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Introducao

A formacdo profissional constitui uma peca fundamental para a transformacdo digital das organizacdes
em Portugal. Por este motivo, o INCoDe.2030 entendeu incluir a realizagdo do Estudo sobre as
competéncias digitais para a empregabilidade (ndo-TIC) no futuro, como parte integrante do Roteiro

INCoDe.2030 — Capacitagdo Digital.

“Eixo 2 INCoDe.2030 - Formacgdo profissional dos adultos, nomeadamente os ativos dotando-os das
competéncias digitais valorizadas na integragdo e reintegracGo no mercado de trabalho e tendo em vista

a qualificagdo do emprego e a criagdo de maior valor acrescentado na economia.”

Contextualizacdo

A realizacdo deste estudo partiu da compreensdao de que no futuro todas as profissGes serdo digitais,
mas que, todavia, aos dias de hoje, empresas e trabalhadores sentem ja essa realidade.
Compreendendo que o digital no mercado de trabalho significa perceber que as profissGes requerem
competéncias digitais, e que esta exigéncia se intensificard, nos préximos 6 anos, procuramos definir um

roadmap para enderegar este desafio.

Pelo reconhecido trabalho nesta drea o INCoDe.2030 chamou a si a colaboragdo de duas consultoras, a
McKinsey & Company (McKinsey) e a Price-waterhouse Coopers (PwC), e estruturou o projeto em
etapas, tendo em vista a producdo e disponibilizagdo de conjuntos de informacgdo relevante para
empresas, entidades na area da formagao e qualquer pessoa — para quem este guia pretende ser um

recurso orientador.

A primeira componente do trabalho, liderada pela McKinsey, abordou a definicdo do estudo, no que diz
respeito a identificacdo dos perfis profissionais e das competéncias que viriam a ser posteriormente
desenvolvidas. A segunda parte, liderada pela PwC, deu destaque ao desenvolvimento de referenciais

de formagao e ao posicionamento de eventuais formandos.
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Validacdao dos principais resultados e conclusdes

O projeto ndo se restringiu a colaboragGes do trabalho quotidiano, como por exemplo com as
consultoras. Este foi, por definicdo, um processo largamente participativo, onde ao longo de 6 meses a

auscultacdo de parceiros permitiu orientar o préprio estudo.

Desta forma, tendo como objetivo a validacdo das suas conclusdes e dos seus outputs, a participacao de
parceiros sociais foi fundamental; em especial das Confederacbes Empresariais e da sua rede de
interlocutores, pois estes, mais que quaisquer outros, espelham as mais de 90% de micro e pequenas

empresas, que compdem o tecido empresarial portugués.

Foi igualmente importante auscultar, periodicamente, entidades-chave na area da Administracdo
Publica, como o Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP), a Agéncia Nacional para a
Qualificagdo e Ensino Profissional (ANQEP) e a Agéncia para a Competitividade e Inovacao, I. P. (IAPMEI),
pela relevancia e conhecimento que detém na definicdo do futuro das competéncias digitais para a

maioria das profissées em Portugal.

Documentos disponibilizados

Por conseguinte, o INCoDe.2030 disponibiliza um conjunto de documentos com a informacao respetiva
as diferentes fazes do estudo. Poderd compreender, de seguida, como a informacdo se encontra

organizada por diferentes documentos e qual o objetivo de cada um dos materiais disponibilizados.

Materiais

1) Manual de orientacdo metodolégica — Apresenta uma breve contextualizacdo e tem como
funcdo a explicagdo da metodologia e orientagcdo na consulta dos restantes documentos (este

manual).

2.1) Selegdo das profissoes prioritarias — Apresentacdo que explica a metodologia utilizada no

processo de priorizacdo dos perfis profissionais e apresenta todas profissGes selecionadas.
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2.2) Tabela profissoes e descritivos — Tabela com os perfis profissionais selecionados e com o
engquadramento de cada um segundo a classificacdo utilizada. Explica as profissdes selecionadas

neste estudo.

3.1) Quadro de referéncia de competéncias digitais no trabalho e descricao das competéncias
— Apresentacdo do quadro de referéncia desenvolvido no ambito do estudo. Sdo explicados os
conceitos que estdo na base da definicdo dos niveis de proficiéncia, bem como na construcdo do

mesmo referencial.

3.2) Mapeamento das competéncias dos perfis profissionais — Aplicacdo das competéncias
digitais (por nivel de proficiéncia) pelos perfis profissionais identificados, e também pelos

principais setores da economia portuguesa.

3.3) Perfis e Unidades de Competéncia — Tabelas com o mapeamento do nivel de competéncia

para cada perfil profissional, dispostos por conjunto de competéncias.

4.1) Detalhe 22 Unidades de Competéncia — Ficheiro composto pelos templates das 22
Unidades de Competéncias (UC) Digitais desenvolvidas, considerando 3 niveis de proficiéncia:
Basico, Intermédio e Avancado. Este documento ndo apresenta os campos cujo detalhe é

realizado ao nivel do perfil profissional.

4.2) Percursos formativos — Pasta com os 49 Percursos Formativos desenvolvidos. Apresentam-
se em detalhe as Unidades de Competéncia e os Niveis de Proficiéncia ajustados para cada um
dos perfis profissionais (com descricdo da Aplicabilidade e do Contexto de Uso), considerando

todas as UC que |Ihe sdo aplicaveis.

5) Testes de diagndstico das 22 Unidades de Competéncias: Ficheiro que inclui 22 Testes de
Diagnéstico, por Unidade de Competéncia, contextualizados para cada perfil profissional, cujo
resultado permitird aferir o posicionamento de cada pessoa nos respetivos percursos

formativos.
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Abordagem Metodoldgica

De seguida disponibilizamos um guia metodolégico para explicar passo-a-passo o progresso do estudo.

Selecdo das profissdes prioritarias

A selecdo das profissGes prioritarias teve como ponto de partida o output do modelo de informacgdo do

McKinsey Global Institute (MGlI).

A informacdo de base contida neste modelo constituiu uma mais-valia que permitiu correr filtros
estatisticos e assim priorizar as profissGes prioritdrias. Especificamente, a taxonomia internacional
O’NET, providenciada em colaboragdao com a Nova School of Business and Economics, forneceu uma

lista inicial com mais de 800 profissdes, e respetivas mais de 2.000 atividades.

1. O modelo do MGI permitiu avaliar as

atividades atuais e futuras para cada profissao
Metodologia para a sele¢do das profissdes prioritarias

=1

= A.ldentificar as + Lista Inlcnal>5§%ET‘ eresp ‘o ~2.000 ati Jc;p1da
o PRI e s ' o: ~400 profi da ¥ LRI
principais atividades ) as p
para cada profissio pela Nova Business School

B. Calcularo tempo
atual despendido em
cada atividade

C. Estimar o tempo
gasto em cada
atividade no futuro

« Utiizagdo do modele do McKinsey Global Institute, baseade em modelos

econométricos, observacac de dados reais e consulta de especialistas

+ O modelo aleca a cada profissdo a % de tempo despendido num conjunto de

tarefas e a relagdo entre essas tarefas e competéncias requeridas

+ Combinagao do modelo de automagdo do McKinsey Global Institute e da

pesq de di do da Brookings para esti dap i de
automagao/ digitallzagao de cada profissdo

+ Calculo do potencial de adogaoc de novas tecnologias para cada atividade
tende em conta o nivel salarial em Portugal (permite medir o custe de
opertunidade da mao-de-cbravs. adogdo de tecnologia)

+ Estimativa do tempo alocado em cada tarefa apés digitalizagdo das
atividades e ado¢do de novas tecnologias, bem como correspondéncia
dessas tarefas a um con| de ¢ h:

1 Clarsficag®o Potuguess de Profisedes

Fontes. ONET. LS McKinsay Glodal Insttute Skilahit Model, MGI Future of Werk modal pds-COVID. das INE
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Figura 1 - Os principais passos da metodolgia aplicada ao modelo MGl.

O primeiro passo foi indexar a taxonomia de profissdes do MGI ao nivel salarial em Portugal e ao

potencial de adogdo de tecnologias.
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Desta forma, previamente ajustando estes dados as 417 profissdes da Classificagdo Portuguesa das
Profissdes (CPP), aplicou-se uma sequéncia de filtros ao conjunto das profissGes portuguesas, para

chegar aos primeiros 38 perfis profissionais.

e filtro (123 profissdes): o volume de emprego significativo em profissGes nao-TIC, i.e. pelo

menos 10 000 empregados nas profissées em causa;

2.2 filtro (75 profiss6es): o aumento da produtividade devido a adogdo de tecnologias digitais,

mas ndo o suficiente para tornar marginal a intervengao humana, i.e. profissdes com adocdo de

tecnologia e digitalizacdo entre 10% a 35% do tempo de trabalho despendido;

3.9 filtro (47 profissdes): peso significativo das competéncias digitais no tempo total das tarefas

da profissao, i.e. +10% do tempo gasto seja em tarefas digitais ou de processamento de dados;

4.2 filtro (38 profissées): previsdo de aumento do tempo despendido em atividades digitais

desde 2019 a 2030.

2. Para identificar as 30-50 profissoes prioritarias, filtramos as
profissoes reconhecidas pelo CPP utilizando quatro critérios

Metodologia para a selegédo das profissdes prioritarias

4177 profissses 123 com 75 comniverde 4”7 com>10% do 38 profissses com
avaliadas para emprego >10k  adogéo de tecnologia tempo gasto em aumento da percentagem
Portugal (CPP) em 2019 e digitalizagao entre atividades digitais + de tempo despendido em
10 a 35% até 2030 capacidade de atividades digitais entre

processamento de dados 2019 e 2030
e

e o o
L)

L

e o

°

das por empresas

Critério 2:aumento da digitais no diea- entre hoje e o futuro lideres de setor,
produ}wndade devido a dia (pelo menos confederagdes
adogao de tecnologia e 10%) patronais e
digitalizagao do trabalho associagoes
(balizado entre 18B5% do setoriais
tempo de trabalho)

— Detalhado de seguida=—y

. ° profissoes
selecionadas
v
Critério 3: peso do tempo despend\do Validadas

Critério 4:aumento

Critério 1:elevado
volume emprego em
profissdes nao-TIC

1. Algumas profissoes mantém uma percentagem de competéncias digitais constante

Fontes: ONET; BLS; McKinsey MGl Futureof OVID; dados INE MoKinsey & Company 14

Figura 2 - Esquema da aplicagdo dos critérios definidos sobre o conjunto das 417 profissdes portuguesas.

Dos 38 perfis profissionais resultantes como output do modelo MGI, considerando as prioridades
estratégicas do pais a luz do Plano de Recuperagdo Econdmica para Portugal 2020-2030, e de entrevistas

a lideres de setor e parceiros estratégicos, foram adicionados, por fim, mais 13 perfis profissionais.
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Estdo disponiveis, como resultado desta fase do estudo, os ficheiros 2.1 - Selecdo das profissGes

prioritarias.pdf e 2.2 - Tabela profissdes e descritivo e principais setores.xls.

Definicao do framework de competéncias digitas

De seguida, definiu-se como ponto de partida o Quadro Dindmico de Referéncia de Competéncia Digital
para Portugal (consulte-o aqui) para, em sede de trabalho, definir um framework de competéncias

digitais para o mundo do trabalho.

Todavia, o Quadro Dindmico de Referéncia de Competéncia Digital para Portugal (QDRCD) apresenta um
forte enquadramento na vertente da cidadania — ligeiramente desadequada na ética da
empregabilidade. Desta forma, identificada a necessidade de desenvolver competéncias especificas para

profissionais, a criagdo do novo quadro de referéncia foi alavancada pelo(a):

A. Framework McKinsey com 25 competéncias essenciais para o futuro do trabalho, de onde 11
sdo digitais;

B. Taxonomia das Qualificacbes, Competéncias das Profissdes Europeias (ESCO) - conjunto de mais
de 14,000 competéncias especificas as fungdes, ndo necessariamente digitais, para mais de

3,000 profissoes.

Framework de
competéncias digitais

=Q @

Desenvolvimento
de solugoes

Seguranga e
privacidade

Sistemas
inteligentes

Literacia digital
e da informagao

Comunicagéo e
colaboragao

Criagado de
contelidos

1. Utilizagao de
instrumentos digitais
basicos ©

6. Protecéo de
dispositivos

9. Interagéo através de
tecnologias digitais
10. Partilha de
informagao e contetido

13. Produgéao de
conteudos digitais

15. Operagao de
dispositivos com
interfaces digitai €D

18. Resolugédo de
problemas técnicos

7. Protecéo de
dados pessoais

14.Integragéo e
reelaboragéo de

19. Identificagédo de

2. Pesquisa e filtragem 16. Utilizagao de necessidades e

da informagéo
3. Avaliagéo da
informagao

4. Amazenamento
e recuperagao da
informagao

5. Analise de dados
e estatistica @

8. Gestdo da identidade
digital

11. Colaboragéo através
de tecnologias digitais

12.Cddigo de conduta
em ambiente digital

contetdos

softwaresavangadosO
17. Adaptago de
conceitos complexos ao
digitalo

respostas tecnolégicas

20. Inovagéo e utilizagéo
da tecnologia de
forma criativa

21.Pensamento
computacional e
algoritmico®

22. Conhecimentos de
programacaoQ
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Figura 3 - Quadro de Referéncia de competéncias digitais na dtica da empregbilidade. Este framework considera dngulos
diferentes das competéncias digitais no trabalho, que vdo desde a comunicag¢do ao desenvolvimento de solugdes.
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Numa légica abrangente e exaustiva, pretendeu-se entdao desenvolver um framework holistico de 22
competéncia digitais, agrupadas por seis eixos, que estdo na base da preparacdo dos multiplos perfis
profissionais para as oportunidades da Transi¢do Digital, tendo-se definido para cada competéncia uma
escala de proficiéncia e exemplos concretos de materializagdo. Este framework acrescenta 7
competéncias digitais ao QDRCD e um novo eixo — sistemas inteligentes —, mantendo os trés niveis de

proficiéncia.

Definimos cada competéncia do framework com exemplos

concretos e escalas de proficiéncia
Definicdo das competéncias e exemplos praticos (1/4)

Literacia digital e da informacgao

- X-Exenplo prético

1. Utilizacao de
aparelhos digitais
basicos

Utilizar, manusear e configurar
aparelhos digitais basicos e
interfaces digitais ( p.ex.,
computadores, tablets,
smartphones , GPS, etc.)

* Ligar umconputador pela
prineira vez, configura -loe
tormar notas ou executar um
célculo sinples a Y
suas funcionalidades

2. Pesquisa e filtragem
da informacao

Articular necessidades de
informagao, pesquisar dados,
informagao e contetido em
ambientes digitais, aceder -lhes e
navegar neles. Criar e atualizar
estratégias pessoais de pesquisa

«  Definir as informagdes
relevantes para una
apresentagéo sobre turisn e
pesquisar por essas
informagdes online, em
diversos websites e notores de
busca

3. Avaliagao da
informacao

Analisar, comparar e avaliar
criticamente a credibilidade e
confianga das fontes de dados,
informagéo e contetido digital.
Analisar, interpretar e avaliar
criticamente dados, informagéo e
contetido digital

« Distinguir emails de origem
conhecida ( p.ex., de amigos) de
emails de outras origens ( p.ex
publicidade néo solicitada)

Usar segundas fontes para
confirmar a ver e dos
dados recebidos nesses erails

4. Armazenamento e
recuperacao da
informacao

Organizar, armazenar e recuperar
dados, informag&o e contetido em
ambientes digitais. Organizad -los e
processa-los num ambiente
estruturado

* Gerir diversas pastas de
armazenamento de informagao
nurma plataforma online ( p.ex
nuven) e/ou emsuportes
fisicos ( p.ex., disco externo,
pen)

5. Analise de dados
e estatistica

Analisar grandes volumes de
dados utilizando métodos
analiticos complexos para gerar
informagao e conclusdes
estatisticamente robustas

« Agregar, filtrar e organizar
dados recolhidos sobre urma
canpanha de merketing numa
folha de célculo e estimar

lagbes e medidas

s ( p.ex., médias

performance vs.

outras canpanhas)

Nota: Detalhe das escalas de

em Backup; icoes e quadro dinamico de competéncia digipara Portugal McKinsey & Company 28

Figura 4 - Definigéo de algumas competéncias do framework desenvolvido com os respetivos exemplos de utilizagéo.

Como resultado desta fase do estudo, estd disponivel o ficheiro 3.1 - Quadro de Referéncia e

Competéncias.pdf.
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Mapeamento das necessidades dos perfis profissionais

De seguida, procedeu-se a identificacdo das principais competéncias digitais para cada perfil
profissional. As competéncias identificadas foram alocadas as respetivas profissdes de acordo com os

seguintes passos.

e Questiondrio lancado a profissionais e supervisores das profissGes selecionadas, por mais de 15
sectores de atividade, onde foram obtidas mais de 500 respostas.

e Entrevistas de calibracdo, realizadas a profissionais de atividades prioritarias, clusters de
competitividade (pela proximidade a PMEs) e a lideres do setor em mais 30 empresas de

referéncia.

Contactamos com empresas/associacoes setoriais

para alocar as competéncias as profissoes
Metodologia para a correspondéncia entre competéncias e profissdes

Que competéncias digitais sdo relevantes Hoje e no Futuro para cada perfil profissional ? e Chegar ao tecido empresarial

« Contacto com as associagdes
setoriais que permite chegar aos

rv rofissionai
Su €y aos proiissionals ou 90% dePMEsnos varios setores

respetivos supervisores

Entrevistas com profissées

selecionadas
Contacto com empresas lideres,

Respostas obtidas, para ~50 perfis
profissionais em 15 setores de
atividade

Entrevistas com profissionais ou
supervisores de diferentes
profissdes, trabalhadores em

50 +30

com pensamento desenvolvido
sobre o futuro do trabalho e
qualificagéo profissional

empresas de referéncia nos seus
setores . ..
Identificar as competéncias

digitais para as 51 profissoes
prioritarias’

Exenplos de associagbes e empresas contactadagdio exaustive

« Competénciasdigitais aplicaveis
hoje e respetivo grau de
proficiéncia

> il g # TRAN "
v 7 Logoplaste &) Santonder | ysfadas B oy S pestana

=L —F . _\%\I A @edp RENM PLMJ =~ RAMADA
&. e 0542».» -

1. Para efeitos dasurvey duas profissdes foram excluidas: (a) Professor do ensino basico (1° ciclo); (b) Professor dos ensinos basico (28 kedecichdlario

Competéncias digitais aplicaveis
no futuro (horizonte &8 anos) e
respetivo grau de proficiéncia

SKLP  capd  CTPs

Gap a enderegar através dos
percursos formativos, para cada
profissdo e competéncia

qga“[):

SOGRAPT

\(“\ m omg E3BPI [ATTJ Hovione® °
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Figura 5 - Visdo geral do processo de consulta a diversas entidades para alocagdo das competéncias digitais pelos perfis.

Identificacdo do gap de proficiéncia atual vs. necessdrio

Do contacto com as empresas resultou ainda identificacdo, para cada competéncia, do nivel de

proficiéncia atual bem como o necessario a 6 anos.
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Com estes dados foi possivel construir uma matriz de diagnéstico do intervalo (gap) entre o nivel de

proficiéncia atual e o desejado, para as 22 competéncias, para todas as profissdes. Cada profissdo conta

assim com uma visdo mais clara de quais as competéncias aplicaveis e das respetivas variacdes entre o

estado atual e o desejado a 6 anos.

Identificamos para cada competéncia e profissao o nivel de
proficiéncia desejavel no futuro e os principais gaps vs. hoje

Matriz competéncias digitais x profissdes prioritarias (2/13)

Nivel de proficiencia no futuro:  Basco () Inermeso (@) Avancato o Nao aplicavel O Alta necessidade de  upskiling Entrevista realizada
8 g g 8 °
g 3 Pz L £ s 3
2 z g 8 2 g
8 9 : = g 5 o ] a 23 ]
s g = 2 3 T s g & 85 8
- N T I T T PR B S R i dz o8 18 s i
S F 0§ 22 ¢ & g § S40%F &4 s % B, & BB f i §: ¢ s
gy £ £ g5 § & 3§ ; §% & % fz B T L2 % S % 88 £2 8
g S g 3 2 5 = 5 8% s o 3% 3 3 3 8 58 o %8
8g =g 8 58 T & 8 s 8 s, %8 33 b 2 28 88 2 88 oL, £38 )
85 0T & If % &8 & % 8F 3¢ 50 g g, BE 8% &% 88 8g Hu &® :f g
58 085 § I3 0§ ¢ ¥ % ff %: it gé L HEIRIRIR
s f 2 &8 % 0§ E 8 =28 EB 58 8% £% £8 S2 5& 23 £8 2. ER 2% 8%
z g g 3 g g 5 g g - s o ¢ 3 ¢ € L ¢ g 8 b §
s cpeees 00 [ 00 000 o006 O
o | e A "
88k+ empregados
e o-ooooeeo- -0e-M0oe
20kt omptegados . NA NA | NA NA NA | NA
Cabeleireiro e barbeiro
S0 ampreamon o000 00O0O0OOGOGOGCOOGO “ @@ (@]~
Caixa bancério e similar
e empregs 00000000 O0COOO OO ™

1.Top 3 de competéncias aferido através gap de proficiéncia atual vs. no futurbléta: detalhe para cada profisséo mBackup

Fonte: anélise y(n=~500) e
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Figura 6 - Exemplo da matriz de mapeamento de competéncias para 4 profissées identificas.

Durante o processo de diagndstico do gap e durante a definigdo de percursos formativos foram também

levantadas as 10 competéncias transversais com maior necessidade de intervengdo, considerando os

maiores gaps entre o nivel de proficiéncia atual vs. expectdvel na avaliagdo de todas as profissdes.
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Exemplos de profissées com
gap nessas competéncias(ndo exaustivo)

19. Identificagdo de necessidades

Eletromecanico, eletricista e instalador de maquinase

Ranking de e respostas tecnolégicas 0.64 equi; elétricos | E de loja
A : = . Especialista em recursos humanos |
competenclas o 7. Protegéo de dados pessoais 0.60 Farmacautico
. ~
que pI'eClsaI'aO 9. Interagdo através de om Motorista de veiculos pesados de mercadorias |
. tecnologias digitais - Empregado de bar
de maior
. = " . Empregado de escritério em geral |
desenVOIVI- o 6. Protegdo de dispositivos 058 Caixa bancario e similar
mento nas © 5. Gestio da identidade digital 0.56 Especialista do trabalho social |
~ Outros trabalhadores relacionados com vendas
profissoes , o
18. Resolugao de problemas 0.56 Supervisor de pessoal administrativo |
estudadas técnicos -5 Diretor e gerente de outros servigos
Conclusdes -chave 11. Colaboragéo através de ~ Pessoal de informagao administrativa |
tecnologias digitais -5 Médicos especializados
10. Partilha de informagao e e Encarregado de loja |
conteudo -5 Encarregado da industria transformadora
1. Utilizagédo de instrumentos @ Seguranga (vigilante privado), porteiros e similares |
digitais basicos -54 Outros trabalhadores da montagem
20. Inovagéo e utilizagdo da @ E em pL i e ing |
tecnologia de forma criativa -54 Vendedor em loja

Fonte: analise dsurvey(n=~500
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Figura 7 - As 10 competéncias prioritdrias e respetivos exemplos de profissées a que sdo aplicdveis.

Como resultado desta fase do estudo, estdo disponiveis os ficheiros 3.2 - Mapeamento de

competéncias.pdf e 3.3 - Perfis e Unidades de Competéncia.pdf.

Desenho das Unidades de Competéncia e Percursos Formativos

Nesta fase do estudo procedeu-se ao desenho das Unidades de Competéncia (UC) necessarias para
garantir a capacitacdao das 22 competéncias. Estas 22 UC constituem a base para popular os percursos

formativos de cada um dos perfis profissionais identificados.

A maior preocupacdo desta etapa foi centrar a construgao de referenciais de formagao de acordo com a
formacgao de profissGes muito diversas, com varios niveis de qualificagdo. Por este motivo, para garantir
a apropriacao efetiva desta informa¢do no prazo de trés a seis anos, foi necessario compreender as

preocupacoes de instituicdes nacionais e internacionais “best in class”.

Realizou-se, primeiramente, o levantamento e sistematizacdo das necessidades formativas,

contemplando a identificagdo de referenciais, tendéncias e boas praticas no digital, assim como de
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Unidades de Competéncia necessdrias para o desempenho de cada perfil profissional identificado no

estudo.
Neste benchmark fez-se recurso da(o):

Metodologia de Desenho de QualificagGes (ANQEP);
Referencial de Competéncias do Catalogo Nacional de Qualificacdes (CNQ);

Taxonomia de Bloom revista (CNQ);

1.
2
3
4. Programa "Certificado Competéncias Digitais”;
5. Academia Portugal Digital;

6. Expertise setorial dos lideres de industria da PwC.
7

Base de conhecimento PwC (e.g. estudos, publicacGes, projetos realizados)

Paralelamente foram realizadas sessdes de auscultacdo de entidades na area da formacao para recolher
contributos sobre os referenciais desenvolvidos, como Centros Protocolares de gestdo participada do
IEFP?, a Escola do Regimento de Sapadores Bombeiros de Lisboa, a Escola Nacional de Sadde Publica da
Universidade Nova de Lisboa, a Ordem dos Farmacéuticos, a Ordem dos Enfermeiros, o Turismo de

Portugal e o préprio IEFP.

Para mais facil apropriagcdo dos referenciais desenvolvidos, definiu-se como estrutura geral para cada
Competéncia a conformacdo de Unidades de Competéncia de acordo com o proposto para o Catalogo

Nacional das QualificagGes, ndo se pretendendo, contudo, cingir ou condicionar a sua utilizagdo.

1 Centros de Formac&o Profissional contactados: CENFIM, CECOA, CEFOSAP, CFPIMM, CINEL, INOVINTER, CFPIC,
CITEFORMA
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Figura 8 - Exemplos de duas Unidades de Competéncia presentes no percurso formativo de Rececionista.

As Unidades de Competéncia obedecem ao seguinte framework:

8. Definicdo e descrigdo geral da UC com exemplo ilustrativo da respetiva Unidade de
Competéncia;

9. Descri¢ao da aplicabilidade da respetiva UC (ajustado ao perfil profissional)

10. Por nivel de proficiéncia (Basico, Intermediario e Avangado):

a. Realizacdes/Objetivos: A¢des através das quais o individuo evidencia o dominio da UC;

b. Conhecimentos - Factos, principios, teorias e praticas relacionados com o dominio da
atividade profissional;

c. AptidGes - Capacidade de aplicar o conhecimento e utilizar os recursos adquiridos para
concluir e solucionar problemas;

d. Atitudes - Capacidade para desenvolver tarefas e resolver problemas com diferentes

graus de autonomia e responsabilidade;
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e. Recursos - Conjunto de meios que auxiliam no desenvolvimento da UC;

f. Critérios de Desempenho - Conjunto de requisitos de qualidade da UC associados ao

desempenho (patamar que o individuo deve alcancar para demonstrar que a ag¢do foi
realizada);

g. Contexto de Uso da Competéncia (ajustado ao perfil profissional) - Concretiza o uso da

competéncia num dado contexto (nivel de proficiéncia e perfil profissional);

h. Carga horaria das acdes de formacdo: apresentam-se diferentes cargas horarias

associadas aos niveis de proficiéncia, podendo ainda variar de acordo com o nivel de
qualificacdo do formando e o grau de complexidade de cada UC:

i. Nivel Basico: 4 - 8 horas;

ii. Nivel Intermédio: 6 - 12 horas;

ii. Nivel Avancado: 8 - 16 horas.

Nivel dedquallﬁca;aﬂ + - Grau de complexidade da UC
o formando

Grau de complexidade =
da uC

9 jtais 45 Orersiod

- m terfaces
dig

10

agio & contedda 46  Utiizacio de sofwares avangados

de i

Adapiagao de conceitas compleaps ao digital

2580 alravés de tecnaloy

da informassa M cals

de conduts em ambiente o Resalugaa de prablemas lecnicos

zenamento & recuperagia da informagao 12  corig

Compreenséo 4

Utilizacio 6 I 12
Configuracéo 8 I

e estatisiica 13  Produgio de contendos digitais

14 integragia e reclaboragia de conteddos

=
=i

8 Gestio do identidade digits Conhecimenios de pragramagso

Figura 9 - Esquematizag¢do dos critérios para a proposta de definicdo da duragdo da formagdo.

Na definicdo dos Percursos Formativos, procedeu-se a aloca¢do das Unidades de Competéncia, por nivel
de proficiéncia (Nivel Basico, Nivel Intermédio ou Nivel Avancado), ajustadas a realidade de cada um dos

49 Perfis Profissionais.

Nota: Em cada UC, para cada profissdo, é apresentado um dos niveis de proficiéncia a fundo cinzento
(em vez de branco). Este destaque corresponde ao nivel expectavel de posicionamento final, estimado

por este estudo para determinada competéncia e perfil profissional. (Ver figura 8)
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*Competéncia selecionada para apresentac#o e anélise no decorrer da Gallery Walk

Figura 10 - Exemplo da sele¢éo de competéncias para o percurso formativo de Vendedor em loja apresentada num workshop da
sessdo de trabalho.

Como resultado desta fase do estudo, estdo disponiveis os ficheiros 4.1 - Template das 22 Unidades de

Competéncia - Mapeamento de competéncias.xls e 4.2 — Percursos Formativos.rar.

Criacdo de Testes de Diagnostico

Respetivamente, de acordo com cada Unidade de Competéncia foi desenvolvido um teste de
diagnodstico aplicdvel a um determinado perfil profissional. Este teste tem a finalidade de aferir o
posicionamento do utilizador (nivel basico, intermédio ou avancado) e permitir a sugestdo de um

percurso formativo ajustado ao nivel de proficiéncia que resultou deste diagndstico (ndo vinculativo).
Cada Teste de Diagndstico por Unidade de Competéncia (x22) compreende a seguinte estrutura:

o Objetivo geral do teste de diagndstico;

e Enquadramento da Unidade de Competéncia ajustado ao perfil profissional;
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e Questdes de diagndstico para os trés niveis de proficiéncia (pool de 15 questdes para
aleatorizagdo das questdes aplicadas, num teste com 7 questdes);

e Sugestdo do percurso formativo em funcdo do resultado.

Os Testes de Diagndsticos garantem, assim, o enquadramento da competéncia alvo de avaliagcdo ou
formacdo com exemplos de aplicagdo ajustados a cada perfil profissional, permitindo aos profissionais e

as empresas um entendimento claro do ambito da competéncia em questao.

2 ou 3 respostas cerfas

2 ou 4 resposias
cerias

< 2 respostas certas

3 de uma podi de 5 perguntas

2 ou 3 respostas cerfas

<3 resposias |
certas

=2 cerfas certas

4 de umna pool de 5 pergunias 3 de uma pogi de 5 perguntas

Figura 11 — Esquematizagdo légica de implementagdo das perguntas dos testes de diagndstico e do posicionamento resultante
da realizagéo do mesmo.

Instrugdes para a aplicagao do teste:

Na prdtica, o teste inicia-se com quatro perguntas (de uma pool de cinco existentes) do nivel

intermédio:

- Se o utilizador obtiver trés ou mais respostas corretas, avanca para trés perguntas do nivel
avangado (de uma pool de cinco). Se acertar em duas ou mais respostas, sera posicionado no

nivel avangado, caso contrario é posicionado no nivel intermédio.
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- Se o utilizador obtiver menos de trés respostas corretas, recua para a colocacdo de trés
perguntas do nivel basico (de uma pool de cinco). Se acertar em duas ou mais respostas, €

posicionado no nivel basico, caso contrario ndo tem posicionamento.

- Por ultimo, o utilizador realiza o percurso formativo selecionado e alcanga a conclusdo da

formacgdo para uma determinada Unidade de Competéncia.

Estudo sobre Competéncias Digitais para a Empregabilidade (ndo TIC) no Futuro

i iifiCoDe.

Literacia digital e da informagio
2. Pesquisa e filtragem da informagdo
Perguntas “ Articular necessidades de informaco, pesquisar dados, informac#o e contetido em ambientes digitais, aceder-lhes
e navegar neles. Criar e atualizar estratégias pessoais de pesquisa

V Definir as informacdes para uma api 40 sobre turismo e pesquisar por essas informaces online,
em diversos websites e motores de busca.

de da competéncia ao perfil profissional

Os vendedores e (estabelecimento) deverdo ter conhecimentos de métodos de pesquisa de informagado e contelido, nas suas tarefas do
contexto profissional & necessario o conhecimento de pesquisa de conteidos de vendas, filtros consoante as necessidades de pesquisa, assim como a selegio
de apps do setor de vendas.

Pergunta Resposta 2 Resposta 3

Existem varios motores de busca, das seguintes op¢des, qual é a opgéo
mais correta?

Ambas as respostas estéo corretas Google Bing

No resultado de uma pesquisa, as paginas apresentadas no topo,

~ . Provaveis de ser relevantes Acedidas Atualizadas

geralmente, séo as mais:

Aceda ao seguinte link e selecione entre as opgdes a morada da Camara .

Municipal de Matosinhos Av. Dom Afonso Henriques, 4454-510 R. Conde Alto Mearim R. Franca Junior 542,

477, 4450-034 .
Matosinhos . 4450-133 Matosinhos
. . Matosinhos

Aceda aqui: hiips//000 0Vmaps/KDRELCVeUZIGEWYDE

Qual a ferramenta mais utilizada para pesquisa na intemet? Google com Eacebook com Ebav.com

Num documento em Excel, é possivel criar diversos filtros em simultaneo. Verdadeiro Falso -

Figura 12 - Exemplo das perguntas do nivel bdsico do teste de diagndstico para a UC2. Pesquisa e filtragem da informagdo.

A adequacdo ao ponto de vista do utilizador foi procurada encontrar através da realizacdo, durante dois
dias num centro de emprego, com duas equipas em paralelo, através de conversas com pessoas em

situacdo de desemprego ou busca de formacdo profissional.

Em causa esteve ndo sd a clara compreensdo das perguntas para aferir os contelidos dos testes de
diagndstico (acessibilidade da linguagem — evitando o jargdo técnico), como perceber se os inquiridos

reviam a importancia deste tipo de formacao.

Como resultado desta fase do estudo, esta disponivel o ficheiro 5 - Testes Diagndsticos para 22 unidades

competéncias.xls.
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Terceira fase do estudo

A par do levantamento realizado, devidamente contextualizado neste guia, este estudo incluira também
duas propostas metodoldgicas de levantamento de necessidades de formacdo, com respetivos guias de

implementacao, criados a partir de dois projetos piloto.

Pretende-se assim responder a uma realidade em mudancga acelerada, disponibilizando instrumentos
gue apoiem os diferentes setores a responder de forma agil e eficaz as necessidades de formacdao em

competéncias digitais. Desta forma prevé-se desenvolver:

1. Uma metodologia, pensada para uma aplicacdao por sector, de facil apropriacao por diferentes
stakeholders, para, periodicamente, conhecer as necessidades de formacdao em competéncias
digitais sentidas pelas empresas e pelos trabalhadores, assumindo-se como um recurso
disponivel e complementar ao Sistema de Antecipacdo de Necessidades de Qualificacdes
(SANQ).

2. Uma metodologia a implementar em profissdes liberais (por exemplo: advogados, contabilistas,
psicologos) que permita dar a conhecer as competéncias digitais necessarias para responder aos
desafios que se colocam a profissdo no futuro préoximo, envolvendo os profissionais e as

respetivas ordens (e/ou outros representantes).
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