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Um conjunto de ag¢des estruturado em 5 eixos:
1. Inclusdo; 2. Educagdo; 3. Qualificagdo; 4. Especializa¢do; 5. Investigagéo

Para responder a 3 grandes desafios:
1. Garantir a literacia e a inclusdo digitais para o exercicio pleno da cidadania;
2. Estimular a especializagdo em tecnologias e aplica¢Ges digitais para a qualificacao do
emprego e uma economia de maior valor acrescentado;
3. Produzir novos conhecimentos em cooperagao internacional.

Marg¢o 2017



indice

1. UMA AGAO INTEGRADA DE POLITICA PUBLICA DEDICADA AO REFORGO DE COMPETENCIAS DIGITAIS ............. 3
2. QUADRO DE REFERENCIA........coveueueueeentrreseeestssssesesesessssssssesssnssssssssessssssssssssestssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssses 4
3. OS DESAFIOS E OS EIXOS DE AGAOD......ccurureeirerurnsesetstssssssesessssssssssssestssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 5

4. PORTUGAL NO CONTEXTO INTERNACIONAL E POSICIONAMENTO EM AMBITO EUROPEU: METAS A ATINGIR ..6

INDICADORES DE ACESSO ...viuviiueiiteeteetiete ettt sttt st e sbe et st be e b b e e b e et e e aa e s he e s he e s be e be e abeeabeeabeebe e be e be e beeabeeaaesanesais 7
POTENCIAL HUMANO ....ooiiitiiiitieeitie ettt ettt ettt et b e et b e et e e e b e e e abe e et b e e e abe e et e e eabe e eabeeeabeesabeeeabeeeabeeeabesebeeeateean 8
INDICADORES DE UTILIZAGAO ... ueiiuiitieteettiette ettt sttt ettt b e bbb s b s be e s he e s be e be et e s ab e e bs e e be e b e et e e beeabesaaesanesais 8
INDICADORES DE INVESTIMENTO.....0iiiutieiitieitieeitee et et e et e ettt e et eebe e et e e e be e et e e e abe e e b e e e abe e et e e eabeesabeeeabeeeabeeeabeesabeeeaseaas 9
INDICADORES RELATIVOS A FORMAGAO E CERTIFICAGAD ...cuviiiientiiniietiiettente ettt et sttt et et eb e e ar e eae et et e et e e besabesaaesaneenis 9
5. GRANDES DESAFIOS E OBJETIVOS ESTRATEGICOS.......ccoeurururerereresesesesesessttssssssssnsssssssssssssssssasssssssssssssasans 10
SUADESAFIO Lottt bbb e b e e bbb e e b e b e b et e e e e ae e e 10
5.2 DESAFIO 2.ttt et b e e b e e b e e be e e b e e e ae e e b e e e re e et e e e be e e beeebeeebeeearee s 13
5.3 DESAFIO 3.ttt e e bbb b e be et e b e be e be e e e ae e e 16
6. EIXOS PRIORITARIOS DE ACAO E RESPETIVAS ATIVIDADES E PROGRAMAS A DINAMIZAR.......ccoovururmrurerururunene 17

Eixo 1. INCLUSAOQ: ASSEGURAR A GENERALIZAGAO DO ACESSO EQUITATIVO AS TECNOLOGIAS DIGITAIS A TODA A POPULAGAO, PARA
OBTENGCAO DE INFORMAGAQ, COMUNICAGAO E INTERAGAD...ceeeeeieieieieieieieieieieiesesesesesesesesesesesasesesesesesesesesssesesesesesesessseseseses 18
Eix0 2. EDUCAGAQ: ASSEGURAR A EDUCACAO DAS CAMADAS MAIS JOVENS DA POPULAGAO ATRAVES DO ESTIMULO E REFORCO NOS
DOMINIOS DA LITERACIA DIGITAL E DAS COMPETENCIAS DIGITAIS EM TODOS OS CICLOS DE ENSINO E DE APRENDIZAGEM AO LONGO DA

VIDA 1iiiiieiiieieieeeeee ettt ettt ettt e et e e e e et e e et et e e et et e e et e e et et et et et et et et et et ettt et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et atataratatarerarararens 19
Eixo 3. QUALIFICAGAQ: CAPACITAR PROFISSIONALMENTE A POPULAGCAO ATIVA DOTANDO-A DOS CONHECIMENTOS NECESSARIOS A
INTEGRACAO NUM MERCADO DE TRABALHO QUE DEPENDE FORTEMENTE DE COMPETENCIAS DIGITAIS .vvvvvvvvevererersrsrererssersssrsssnnnnns 19
Eixo 4. ESPECIALIZACAO: PROMOVER A ESPECIALIZAGAO EM TECNOLOGIAS DIGITAIS E APLICACOES PARA A QUALIFICAGAO DO
EMPREGO E A CRIACAO DE MAIOR VALOR ACRESCENTADO NA ECONOMIA .. .uuuuruuerersrersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 19
Eix0 5. INVESTIGAGCAO: GARANTIR AS CONDIGOES PARA A PRODUGAO DE NOVOS CONHECIMENTOS E A PARTICIPACAO ATIVA EM
REDES E PROGRAMAS INTERNACIONAIS DE [&D ...uuuuuuuuuuuurereruusssserssessssssrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnens 20
7. ORGANIZAGAO, DINAMIZAGCAO E ACOMPANHAMENTO DO PROGRAMA ........ceeueererrereessessesseessessesssessessessenns 21
ANEXO 1: LISTA INICIAL DE MEDIDAS E ACOES A CONSIDERAR NOS 5 EIXOS DE INTERVENGCAO .......cccceceeveeuennnn. 23

Eixo 1. INCLUSAOQ: ASSEGURAR A GENERALIZACAO DO ACESSO AS TECNOLOGIAS DIGITAIS A TODA A POPULACAO, PARA OBTENCAO DE
INFORMAGAO, COMUNICAGAO E INTERAGAD ..eeevvruuieeeeeretttiuiaeeeeeresssnnaeseessssssnnsesessssssnnnasessssssssssnesessssssssnnnesesssssssnnneeseessses 23
Eixo 2. EDUCACAO: ASSEGURAR A EDUCACAO DAS CAMADAS MAIS JOVENS DA POPULAGAO ATRAVES DO ESTIMULO E REFORCO NOS
DOMINIOS DA LITERACIA DIGITAL E DAS COMPETENCIAS DIGITAIS EM TODOS OS CICLOS DE ENSINO E DE APRENDIZAGEM AO LONGO DA

Eix0 3. QUALIFICACAO: CAPACITAR PROFISSIONALMENTE A POPULAGAO ATIVA DOTANDO-A DOS CONHECIMENTOS NECESSARIOS A

INTEGRAGAO NUM MERCADO DE TRABALHO QUE DEPENDE FORTEMENTE DE COMPETENCIAS DIGITAIS ..evvveeervreeeerereeeseereeesnereeenns 25
Eix0 4. ESPECIALIZACAO: PROMOVER A ESPECIALIZAGAO EM TECNOLOGIAS DIGITAIS E APLICACOES PARA A QUALIFICAGAO DO
EMPREGO E A CRIAGAO DE MAIOR VALOR ACRESCENTADO NA ECONOMIA......eeiutteuteeueeeniresteeenueessseeesseesseeesseesssesssseessseesnseesnne 27
Eixo 5. INVESTIGACAO: GARANTIR AS CONDICOES PARA A PRODUCAO DE NOVOS CONHECIMENTOS E A PARTICIPAGAO ATIVA EM
REDES E PROGRAMAS INTERNACIONAIS DE [&D. ..eeuviiiiiiiiiieiiiiteniie ettt site sttt e sitesstteesitesbte it e sbeessseesbeessaeesbeessaesbeesnseennne 28

ANEXO 2: ANALISE COMPARADA DE UM CONJUNTO SELECIONADO DE INDICADORES EM COMPETENCIAS
DIGITAIS PARA PORTUGAL, ESPANHA, REP CHECA, ESTONIA, IRLANDA E FINLANDIA (DADOS 2015/20186) ......... 31

ANEXO 3: METAS EM COMPETENCIAS DIGITAIS PARA PORTUGAL......c.coueueeerentrereresesssesessessssssssssessssssesssssssssens 33



1. Uma agao integrada de politica publica dedicada ao refor¢o de competéncias digitais

No mundo em que vivemos tornou-se indispensavel que todos os cidaddos sejam capazes de
conviver com praticas cada vez mais desmaterializadas. Essas praticas tém como habitat natural
a Internet, sendo a mediagao normalmente feita através de dispositivos eletrénicos. No caso da
populacdo ativa, aprendizagem, produtividade e competitividade sdao igualmente varidveis cada
vez mais dependentes do digital, obrigando a uma crescente exigéncia de competéncias digitais
para o exercicio de diferentes profissdes.

Portugal, embora se encontre na mediana europeia em matéria de competéncias digitais (152
no indice DESI 2017, Digital Economy & Society Index, da Comissdo Europeia; Figura 1), precisa
de reforgar as competéncias bdsicas em Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC),
sobretudo em termos do capital humano e dos niveis de utilizacao da Internet, evitando que se
cristalizem num limiar preocupante e, mesmo no que toca a especialistas, necessita de ter
condicbes que lhe permitam aproveitar a crescente oferta de emprego digital.

Dispomos, para esse efeito, de uma infraestrutura formativa e de potencial humano capaz de
ser (re)qualificado para responder as exigéncias da oferta de emprego tipica das sociedades
modernas, como é a portuguesa. Porém, essa (re)qualificacdo é uma missdo exigente, que
requer uma mobilizacdo e uma conjugacao de esforcos das diferentes areas da governacao e da
sociedade civil. E esse o principal propésito do XXI Governo com a “Iniciativa Nacional em
Competéncias Digitais e.2030, Portugal INCoDe.2030".

Portugal deve promover um novo quadro de competéncias digitais orientado para o futuro e
para as oportunidades que emergem, estimulando um quadro renovado de confianga nas
novas geragoes.

Essas competéncias, projetadas até 2030, estdo associadas ao proprio exercicio da cidadania.
Um pais com cidaddos mais proficientes no mundo digital é também um pais com pessoas mais
incluidas, mais participativas e mais aptas a lidar com a sociedade da qual fazem parte.

As competéncias digitais estdo também intrinsecamente ligadas a empregabilidade — a
digitalizacdo do mercado de trabalho exige novas capacidades. Uma populagao ativa mais capaz
gera mais empregos novos, assim como mercados e produtos inovadores, gerando atividades
econdmicas mais competitivas e robustas.

Simultaneamente, o Pais deve ser um agente ativo no esforco global de produg¢ao de novos
conhecimentos em computacgao cientifica e no desenvolvimento da capacidade de gestdo e uso
de grandes quantidades de informacdo, de forma a garantir um melhor posicionamento na
Europa e no Mundo. Nao podemos esperar para saber quais sdo as novas tecnologias, criamo-
las, trabalhamos nelas e com elas.

Criar uma sociedade mais resiliente implica estimular novas competéncias, designadamente
digitais, que estdo em continua mutacao e evolugdo, e ao mesmo tempo exige uma melhor
preparacdao da populagdo para um quadro de crescente incerteza, reconhecendo-se que
existem desigualdades que exigem modelos de preparacdo diferenciados.

E neste contexto que a Iniciativa Portugal INCoDe.2030 inclui uma acdo integrada de politica
publica orientada para estimular e garantir o desenvolvimento de competéncias como



instrumentos de suporte a preparacdo das novas geracdes para o “desconhecido”, apostando
crescentemente em novos conhecimentos e na capacidade de criar novos empregos — mais
qualificados e com melhor remuneracao — incentivando a capacidade empreendedora dos mais
jovens.
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Figura 1. Posicionamento relativo de Portugal em matéria de competéncias digitais no indice
DESI 2017*, da Comissdo Europeia

(*DESI: Digital Economy & Society Index)

2. Quadro de referéncia

E importante esclarecer o que é que, neste contexto, se entende por Competéncias Digitais. De
facto, a literatura especializada inclui varias propostas, havendo diversos estudos e
documentos, nomeadamente a nivel da Comissdo Europeia™. No ambito da Iniciativa Portugal
INCoDe.2030 o conceito de Competéncias Digitais é assumido num ambito abrangente que
inclui a nocdo de literacia digital (i.e. da capacidade de aceder aos meios digitais e as TIC, para
compreender e avaliar criticamente conteudos, bem como comunicar eficazmente), assim
como investigagdo e produgdo de novos conhecimentos e baseia-se num quadro de referéncia

alicer¢ado em cinco grandes dominios:

e O processamento de informagao, em que se considera a utilizagdo das tecnologias digitais
para navegar, procurar, extrair e filtrar informacao, avalia-la e armazena-la;

e A comunicacdo e colaboragdao, em que se considera a utilizagdo de canais digitais para
interagir com outros usando diferentes tecnologias, partilhar informacdo e contetdos;

! Anusca Ferrari, “DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding Digital Competence in Europe”, Ed. Yves Punie
and Barbara N. Bre¢ko, 2013 (http://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC83167.pdf)

2 Monitoring the Digital Economy & Society, 2016 — 2021, Prepared by the European Commission DG Communications
Networks, Content & Technology,
(http://ec.europa.eu/eurostat/documents/341889/725524/Monitoring+the+Digital+Economy+%26+Society+2016-
2021/7df02d85-698a-4a87-a6b1-7994df7fbeb7)
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O desenvolvimento de conteudos digitais, tendo em atencdo o respeito pelos direitos de
propriedade intelectual e a sua defesa e preservacao;

A seguranca e privacidade, em que se considera a protecdao de dispositivos e dados
pessoais, bem como a preservac¢do das questdes de saude e das condigdes ambientais;
Finalmente, o uso das tecnologias digitais para a conce¢ao de novas solu¢des para
problemas de natureza muito diversa, pela integragao de conhecimento interdisciplinar e
analise de dados, pela utilizacdo intensiva de inteligéncia artificial, pelo recurso a
instrumentacdo avancada e a redes de comunicacdo e sistemas modveis, pelo
desenvolvimento de sistemas ciberfisicos e sua programacgao, envolvendo judiciosamente
hardware e software e alargando o conceito das TIC a eletrénica, automac3o e robdtica’.

Para cada um destes dominios consideramos 4 niveis de proficiéncia:

o nivel bdsico, correspondente a capacidade de levar a cabo a pesquisa e partilha de
informacdo, a utilizacdo de servicos basicos online e a interacdo com tecnologias bdsicas,
tendo contudo em atencdo as questdes de propriedade intelectual e seguranca, incluindo
a utilizacdo de passwords e antivirus;

o nivel intermédio, em que o manuseamento da informacdo ja envolve estratégias de
arquivo e pesquisa e a utilizacdo de meios sofisticados de prote¢ao de dados, bem como a
utilizacdo de meios avangados de comunicagdo, considerando ja alguma capacidade de
programac¢ao em linguagens tipo Java e questdes de segurancga relativa aos dispositivos
digitais;

o nivel profissional, providenciando conhecimentos aprofundados de programacao,
algoritmia, engenharia de software, sistemas de informacao e tecnologias da Internet, bem
como conhecimentos de inteligéncia artificial, ciéncia de dados e computacdo avancada;

o nivel avang¢ado, em que os desafios se colocam, sobretudo, no médio prazo e dizem
respeito a capacidade de investigacdo e desenvolvimento de novos conhecimentos e
sistemas, nomeadamente a nivel da foténica, computacdo cognitiva e outras formas de
inteligéncia artificial, computacdo e comunicagdo quanticas, ciberseguranca e sistemas
ciberfisicos.

3. Os desafios e os eixos de a¢ao

A capacitacdo em competéncias digitais da populacdo portuguesa constitui, portanto, um

desafio vasto que atrai o interesse intelectual e econdmico de muitos agentes e reveste-se de

varias dimensdes politicas, culturais e sociais. E neste contexto que o Programa do Governo

concretiza através do Programa Nacional de Reformas um conjunto de objetivos a consagrar no

ambito desta legislatura, como a inclusdo e a literacia digital, a garantia do acesso fisico e

cognitivo de todos os cidaddos aos servicos publicos digitais, a capacitacdo analitica para a

sociedade e a economia em contexto de grande volume de dados, a producdo e a divulgacdo de

informacdo, a privacidade e a seguranca, a utilizacdo das tecnologias de informacao,

comunicacdo e eletrénica, nos processos de ensino e aprendizagem ao longo de toda a vida,

Este conceito alargado das TIC tem merecido, frequentemente, em Portugal, a designagao TICE. Porém, a designagado

consagrada na terminologia inglesa é “ICT” pelo que manteremos o acrénimo TIC .



assim como atividades de investigacdo e desenvolvimento orientadas para a produc¢do de novos
conhecimentos e formas avangadas de computagao cientifica.

A Iniciativa Nacional Competéncias Digitais €.2030, Portugal INCoDe.2030, pretende pois
posicionar Portugal e os Portugueses no grupo de topo dos paises europeus em competéncias
digitais num horizonte que se estende até 2030, identificando e enfrentando trés grandes
desafios:

1. Generalizar a literacia digital, com vista ao exercicio pleno de cidadania e a inclusdo numa
sociedade com praticas cada vez mais desmaterializadas, e em que muitas interacdes
sociais acontecem na Internet e sdao crescentemente mediadas por dispositivos
eletrdnicos;

2. Estimular a empregabilidade e a capacitacao e especializagao profissional em tecnologias
e aplicagcOes digitais, de modo a responder a crescente procura do mercado e a
promover a qualificacdo do emprego numa economia de maior valor acrescentado;

3. Garantir uma forte participacdo nas redes internacionais de Investigacdo e
Desenvolvimento (1&D) e de produgao de novos conhecimentos nas areas digitais.

Para enfrentar os desafios acima enunciados e as metas identificadas na Tabela 1, a iniciativa
Portugal INCoDe.2030 propde levar a cabo um vasto conjunto de medidas que vdao mobilizar as
diversas instancias governamentais e que devem ser fortemente articuladas com as iniciativas
convergentes da sociedade civil. Estas medidas estdo estruturadas a volta de cinco eixos
principais de acdo: (i) Inclusdo, (ii) Educagdo, (iii) Qualifica¢do, (iv) Especializagdo e (v)
Investigagdo.

O caminho a seguir serd acompanhado de um conjunto selecionado de indicadores a comparar
sistematicamente a nivel internacional ao longo dos préximos anos.

4. Portugal no contexto internacional e posicionamento em ambito europeu: metas a atingir

A Iniciativa Portugal INCoDe.2030 tem de ser enquadrada e perspetivada considerando o
contexto internacional, visando melhorar o posicionamento de Portugal e prosseguindo o
propdsito de garantir um lugar destacado em competéncias digitais no prazo 2017-2030. A
anterior experiéncia portuguesa é muito importante, tendo sido bem-sucedida nos avancos
conseguidos nos anos 90, tendo mesmo tido uma ac¢do decisiva no lancamento das iniciativas
europeias de promoc¢ao da “sociedade da informa¢dao” quando assumiu a Presidéncia do
Conselho da Unido Europeia (UE) em 2000. H4 agora que retomar essa dindmica, promover
uma estratégia e conduzir um processo que garanta a capacidade de nos posicionarmos na
lideranca europeia em competéncias digitais.

Este movimento que a iniciativa Portugal INCoDe.2030 visa materializar, deve ser
acompanhado do reforco da participacdao em redes internacionais de colaboracao cientifica e
tecnoldgica, prioritariamente na Europa e na América do Norte (procurando assegurar a
especificidade Atlantica de Portugal na UE), nos paises de lingua portuguesa e em paises
mediterranicos do Norte de Africa, assim como nos féruns internacionais mais relevantes
relacionados com a transformacdo para a sociedade e a economia digital, em particular na UE,



OCDE e ONU, com o objetivo de conseguir maior visibilidade, contribuir para a abertura de
novos mercados e atrair talento, nestas areas, para Portugal.

O posicionamento atual de Portugal na Europa, os desafios a assumir, a quantificacdo das
medidas tomadas e os resultados conseguidos ao longo do tempo, resultantes do presente
programa, podem ser compreendidos tendo como referéncia um conjunto selecionado de
indicadores que dividimos em 5 categorias: Acesso, Potencial humano, Utilizagdo, Investimento
e Formacdo e Certificacdo. Na primeira destas dimensdes procuramos avaliar a situacdo das
infraestruturas de acesso a Internet, bem como a sua efetiva utilizacdo pela populacdo. Sem as
primeiras, as segundas nao se generalizam, mas a simples existéncia de condi¢cdes de acesso
nao é garantia da sua eficaz utilizacdo. Na dimensao de Potencial Humano procuramos avaliar
as competéncias digitais da populacdao quer globalmente quer a nivel dos empregos, mas
também indicadores indiretos e relevantes para o programa como o nimero de diplomados
CTEM, a nivel superior e o numero de doutoramentos realizados. Na dimensao de
investimento, dois outros indicadores indiretos, relevantes para os eixos 4 e 5 do programa,
d3o conta da despesa total e da despesa das empresas em |&D. Embora indicadores de
contexto, sdao determinantes no panorama geral da qualificacdo. Finalmente, relativamente a
formacdo e certificacdo, um conjunto de cinco indicadores de natureza um pouco diferente
porque, embora digam respeito a potencial humano, ndo medem o estado presente das
qualificacles, antes a eficidcia das medidas tomadas para a sua melhoria, em vdrias vertentes
das competéncias digitais.

Seguidamente é feita uma breve descricdo destes indicadores e das metas que lhe serdo
associadas e na tabela 1 e graficos do anexo 1 faz-se, por um lado, um resumo dos indicadores
das dimensdes 1 a 4 quanto aos valores nacionais e sua evolucdo temporal bem como a
comparacdao com a média da UE e de um conjunto de paises europeus (Espanha, Irlanda,
Republica Checa, Estdnia e Finlandia) e na tabela 2 faz-se um resumo dos valores expectados
para todos os indicadores.

Indicadores de Acesso

(i) % habitagcdes com acesso a Internet: Portugal, com 74% em 2016, apresenta um valor
bastante baixo comparado com os restantes paises que ultrapassaram todos os 80%, mas
tem vindo a ter um crescimento consistente que permite ambicionar aumentar este
indicador para 80% e 90% em 2020 e 2025, respetivamente, e para perto dos 100% em
2030.

(i) % de individuos que nunca usaram a Internet: este é um indicador particularmente
negativo para Portugal (26% em 2016): é 1,5 vezes superior ao da Espanha, o dobro do da
Irlanda e da média da UE e cerca de 6 vezes superior ao da Finlandia. Contudo, a evolucdo
tem sido significativa, tendo-se reduzido para menos de metade em 12 anos pelo que
consideramos que Portugal deve ambicionar reduzir este indicador para 20% e 10% em
2020 e 2025, respetivamente, e para 5% em 2030.

(iii) % de individuos que usam frequentemente a Internet: Portugal apresenta valores
também relativamente baixos (60% em 2016) embora ndo tdo distantes nem da média da
UE nem de outros paises europeus. Contudo, a evolucdo tem sido também importante,



mais do que duplicando em 10 anos pelo que deve ambicionar aumentar este indicador
para 70%, 80% e 90%, respetivamente em 2020, 2025 e 2030.

Potencial humano

(iv) % de individuos com competéncias digitais basicas ou mais do que bdasicas: embora o
conceito ndo seja preciso, considera-se que existem competéncias bdsicas ou mais do
que basicas quando em todas as areas do quadro de referéncia hd um minimo de
conhecimento. Este é um indicador para o qual ndo possuimos um conhecimento da
evolucdo nacional mas a posicdo Portuguesa (47%) é claramente abaixo da média
europeia (56%) e muito abaixo de paises como a Finlandia ou mesmo a Esténia. Parece
razoavel ambicionar uma meta de 55% em 2020 anos, 65% em 2025 e 80% em 2030.

(v) % de especialistas em TIC, no emprego: o crescimento deste indicador em Portugal s6
foi mais expressivo nos ultimos anos e os valores apresentados (2,3%) embora
semelhantes aos de Espanha, sdo praticamente metade dos que apresenta a Estdnia e
apenas um pouco mais de 1/3 da Finlandia. Portugal deve estabelecer como metas para
2020 e 2025, respetivamente, 3% e 5%, e 8% em 2030.

(vi) Diplomados do Ensino Superior em CTEM, por mil habitantes (20-29 anos): este é um
indicador importante em que a situagdo nacional é boa no contexto europeu (superior a
média da UE, semelhante a Espanha e apenas ligeiramente inferior a Finlandia) mas em
gue houve um ligeiro decrescimento de 2014 para 2015 (ndo possuimos numeros para
2016). Dado que ndo é de esperar grandes alteracdes anuais, o objetivo deve ser o de
retomar algum crescimento pelo que se estabelecem para 2020, 2025 e 2030
respetivamente as metas de 22, 23 e 25.

(vi)  Novos doutorados dos 25 aos 34 anos, por dez mil habitantes (em todas as areas do
conhecimento): este indicador é geralmente usado como proxy das elevadas
qualificacGes em todas as areas cientificas. Portugal, apesar de uma ligeira perda entre
2014 e 2015 (de 4,8% para 4,5%), posiciona-se relativamente préximo da Espanha mas
bastante abaixo da Finlandia. E desejavel um novo crescimento deste indicador sendo
de ambicionar atingir os 5 ja em 2020, e 6 e 7, respetivamente, em 2025 e 2030.

Indicadores de Utilizacao

(viii) % de empregados que utilizam computadores com liga¢do a Internet, no trabalho: a
progressdao nacional tem sido relativamente lenta e os nossos numeros (36%) estdo
bastante abaixo da média da UE (50%) e comparam mal com praticamente muitos
outros paises. O esforco nesta area, largamente dependente do setor privado, tem de
ser elevado. Pensamos que Portugal deve ambicionar crescer para 40% em 2020 e para
60% e 80%, respetivamente em 2025 e 2030.

(ix) % de PME com elevado nivel de intensidade digital: este é, de novo, um indicador para
gue so conhecemos o valor em 2015, ndo sendo portanto possivel avaliar a evolugdo da
situacdo. Contudo, Portugal, com 17,7% situa-se abaixo da média da UE e
significativamente abaixo de outros Paises, nomeadamente da Espanha que apresenta
um valor 1,5 vezes superior e de a Finlandia que tem cerca de 2 vezes a nossa
percentagem. Seria de esperar que Portugal pudesse crescer para 20% e 30% em 2020 e
2025, respetivamente, e para 40% em 2030.



(x)

(xi)

% de individuos que utilizaram a Internet para acesso a banca eletrdénica (ultimos 3
meses): este um indicador que pode servir de proxy para o acesso a servigos na Internet
e onde Portugal estd bastante mal posicionado (29%) mas com um consideravel
crescimento nos ultimos anos (cerca de 3,5 vezes em 12 anos). Contudo, estamos ainda
muito longe da média da UE (49%) e de outros paises pelo que o esfor¢o de crescimento
deve manter-se, sendo de ambicionar aumentar este indicador para 40% e 60% em
2020 e 2025, respetivamente, e para 90% em 2030.

% de individuos que utilizaram a Internet para interagdo com servicos publicos online
(altimos 12 meses): neste indicador, em que o crescimento nacional tem sido muito
acentuado, apenas a Finlandia esta bastante melhor (cerca de 1,8 vezes mais) do que
Portugal. Contudo, faz sentido um esfor¢o adicional para reforgar a situacdo de
lideranga europeia pelo que Portugal deve ambicionar aumentar o seu valor dos atuais
45% para 60%, 75% e 90%, respetivamente em 2020, 2025 e 2030.

Indicadores de Investimento

(xii)

(xiii)

Despesa total (publica e privada) em 1&D em percentagem do PIB (“GERD/GDP”): este
indicador é geralmente usado como proxy da intensidade cientifica e tecnoldgica.
Portugal posiciona-se acima de Espanha, com uma despesa total em 1&D de 1,3% do PIB
em 2015 (depois de ter atingido 1,6% do PIB em 2010), o que é bastante abaixo da
média da UE e mesmo de paises como a Republica Checa ou a Esténia. Pensamos que
Portugal deve ambicionar duplicar a despesa total (publica e privada) em I&D em
proporgao do PIB, crescendo para 1,6% em 2020, 2,0% em 2025 e 2,6% em 2030.
Despesa das empresas em 1&D em percentagem do PIB (“BERD/GDP”): este indicador
é geralmente usado como proxy da capacidade cientifica e tecnolédgica das empresas.
Portugal posiciona-se préximo de Espanha, com uma despesa das empresas em |&D de
0,6% do PIB em 2015 (depois de ter atingido 0,7% do PIB em 2010), que é menos de
metade da média da UE e quase 1/5 do valor apresentado pela Finlandia. Parece
razoavel ambicionar crescer para 1% ja em 2020, para atingir 1,5% em 2025 e 2% em
2030.

Indicadores relativos a formacao e certificacao

Através deste conjunto de indicadores pretende-se dar metas observaveis para o esforco de

gualificacdo em competéncias digitais através de um conjunto de instrumentos visando,

sobretudo, uma acdo reparadora relativamente a populacdo adulta.

(xiv)

(xv)

Formacgao qualificante de jovens e adultos em situacdo de desemprego: este indicador
€ medido através do numero de formandos nas dreas das TIC abrangidos nas
modalidades de Cursos de Aprendizagem, Educacdo e Formacgao de Adultos, Cursos de
Especializacdo Tecnoldgica, Vida Ativa e nos processos de reconhecimento, validacdo e
certificacdo de competéncias e formacdo complementar, no ambito dos Centros
Qualifica. Metas: A definir.

Reconversao profissional de quadros com formagao superior em dareas de baixa
empregabilidade e em situa¢dao de desemprego: este indicador consiste no nimero de
formandos em situacdo de desemprego com formacao de nivel superior, abrangidos em



acOes de Formagdo Modular, Vida Ativa, ou outras, nas areas das TIC. Metas: 18.000
formandos até 2020.

(xvi) Oferta formativa em literacia digital, associada a processos de combate a
infoexclusao, dirigida a ativos empregados e desempregados: este indicador consiste
no numero de formandos abrangidos no ambito da modalidade de Competéncias
Basicas, Vida Ativa Qualifica+ e Formagdes Modulares que integrem ofertas associadas
ao combate a infoexclusdao. Metas: 50.000 formandos até 2020.

(xvii) Competéncias pedagdgicas dos formadores em dareas TIC, tendo em vista o reforgo das
suas competéncias digitais e a mobilizagdo de recursos digitais ao servigo das
atividades pedagogicas: este indicador consiste no numero de formadores abrangidos
em areas TIC, incluindo formagao a distancia. Metas: 2.000 formandos até 2020.

(xviii) Certificagao de quadros superiores e intermédios, no dominio de competéncias TIC
com reconhecimento pela industria: este indicador consiste no nimero de certificagdes
obtidas, designadamente, no ambito das certificagdes da industria. Metas: 10.000
formandos até 2020.

5. Grandes desafios e objetivos estratégicos

A Iniciativa Portugal INCoDe.2030 e as metas referidas nos pardgrafos anteriores respondem a
4 grandes desafios societais. Nos paragrafos seguintes listam-se objetivos para cada um desses
desafios.

5.1 Desafio 1: generalizar a literacia digital, com vista ao exercicio pleno de cidadania e a
inclusdo numa sociedade com praticas cada vez mais desmaterializadas, e em que muitas
interacOes sociais acontecem na Internet e sdo crescentemente mediadas por dispositivos
eletrénicos.

Na sociedade atual o desenvolvimento estd, ja hoje, largamente determinado pelo digital e sua
penetracao sofre uma permanente aceleragao, invadindo todos os dominios, da educacao a
industria, do entretenimento a vida social, das cidades a agro-industria, da medicina ao
ambiente, ndo havendo praticamente drea em que nao se venha a manifestar.

A utilizacdo das tecnologias digitais com competéncia e em seguranca é hoje um instrumento
essencial para a inclusdo social e para o exercicio pleno da cidadania. No entanto, segundo
dados de 2016, 52% dos portugueses (dos 16 aos 74 anos) ainda ndo tém as competéncias
digitais basicas indispensaveis para utilizar a Internet e 26% dos portugueses com idade
compreendida entre os 16 e os 74 anos diz mesmo nunca ter usado a Internet.

Para que a populacdo portuguesa possa, de modo generalizado, beneficiar das tecnologias
digitais, é preciso superar um grande numero de obstaculos e limitacdes que afetam muitos
cidaddos. S6 assim se conseguird garantir contextos de equidade e de coesdo social,
consagrando o digital como uma oportunidade para o desenvolvimento equilibrado e
sustentdvel. Simultaneamente, é essencial garantir a coesdo territorial, nomeadamente
assumindo o propdsito da modernizacdo das redes de telecomunicagdes e o reforco da oferta
em banda.
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Da mesma forma, é importante reunir competéncias essenciais a plena utilizacdo pela
sociedade das tecnologias da informagdao e comunicagdo instaladas e disponiveis, contribuir
para a massificagdo do uso da Internet e o aproveitamento da banda larga, criando ao mesmo
tempo novas atividades geradoras de emprego qualificado.

Neste contexto, a prepara¢ao dos cidadaos requer capacidade de convivéncia mas também de
compreensao destas tecnologias, nomeadamente através da aquisicdo precoce de
conhecimentos a nivel de utilizador que tem de ser, frequentemente um utilizador
interveniente, o que pressupde a capacidade de raciocinio légico, de trabalho colaborativo e de
projeto e mesmo, em muitas circunstancias, conhecimentos a nivel de cddigo. Ndo é por acaso
que, em praticamente todos os paises avangados, o ensino da programag¢dao comega nos
primeiros anos da escola. E por isso fundamental dotar as novas geracdes dessas capacidades,
através de uma acdo permanente e coordenada dos sistemas de educacdo e de formacdo
profissional.

Finalmente, é essencial que os meios, processos e dispositivos disponibilizados ao cidadao, em
particular pela administra¢do publica, sejam convidativos e de acesso facil no sentido de uma
maior e mais rapida adesao.

Este desafio e o desenvolvimento de competéncias digitais para uma cidadania reforcada e
inclusiva incluem os seguintes objetivos:

A. estimular e reforcar novas competéncias digitais em todos os ciclos de ensino e de
aprendizagem ao longo da vida

e Adotando o conceito de multi-literacia, no sentido de “interpreting, producing and
evaluating various kinds and forms of text, which will help the pupils to understand
diverse forms of cultural communication and to build their personal identity"4;

e Promovendo a aprendizagem de ferramentas digitais para a obten¢ao de informagao,
desenvolvimento de trabalho criativo, comunicac¢ado e socializacao;

e Utilizando modelos de ensino que valorizem o pensamento légico, analitico e critico, a
experimentacdo, a resolucdao de problemas, a capacidade de utilizar corretamente a
informacdo disponivel, com impacto na adoc¢do de novos modelos de formacdo de
professores;

e Assegurando a formagcdo em pensamento e raciocinio computacional desde os primeiros
anos de ensino, com base na utilizacdo de linguagens adequadas e de robots didaticos,
bem como da compreensdo de algoritmia simples expandindo e generalizando as
experiéncias em curso;

e Garantindo a continuacdo desta formacdo ao longo de todo o ensino, com progressao
na complexidade algoritmica e das linguagens utilizadas;

e Utilizando as disciplinas de tipo “educac¢do para a cidadania” para aprendizagens varias,
incluindo:

o o aproveitamento das facilidades digitais, nomeadamente as da administracdo
publica;

4 Halinen, I., Harmanen, M., & Mattila, P. (2015). Making Sense of Complexity of the World Today: why Finland is Introducing
Multiliteracy in Teaching and Learning. In Improving Literacy Skills Across Learning. Consortium of Institutions for Development
and Research in Education in Europe (CIDREE) Yearbook 2015. 136-153.
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o a utilizagdo segura da Internet;

o a defesa dos direitos de autor e de propriedade intelectual, no acesso e uso de
programas e informacao obtida por meios digitais.

Reforcando a presenca das TIC nos cursos profissionais e nos cursos de educagdo e

formacao de jovens, nomeadamente atualizando os referenciais de formacao.

Estimulando a introducdo a programacao, algoritmia e raciocinio computacional, e as

capacidades analiticas e criticas em todos os cursos superiores (com a devida adequagao

ao tipo de formacgao);

Assegurando a qualidade e adequabilidade das infraestruturas TIC disponiveis nas

escolas de todos os graus de ensino, bem como na rede de centros de formacgao do IEFP,

nomeadamente boas ligacbes de banda larga e diferentes tipos de dispositivos

tecnoldgicos e de software para uso em contexto educativo.

Promovendo a literacia digital na formagdo de adultos e na aprendizagem ao longo da

vida através do incremento de ac¢bes de formacdo profissional especificas, no ambito da

modalidade de formacdo “Competéncias Basicas”.

Estimular e reforcar a aquisicdo de competéncias digitais através da qualificacdo

profissional

Criando um quadro dindmico de referéncia de competéncias digitais para a cidadania
digital tendo por base a evolugdo continua de quadros de referéncia europeus ja
existentes;

Disponibilizando recursos e conteudos que estimulem a inclusdo, literacia e cidadania
digitais, incluindo a aplicacdo do conceito de Design for All, tendo em conta a
acessibilidade para cidaddaos com necessidades especiais;

Diversificando a oferta de qualificagdes profissionais no dominio das TIC, assegurando
uma melhor orientacdo da oferta de formacdo profissional;

Desenvolvendo processos de reconhecimento, validagao e certificagdo de competéncias
digitais adquiridas em contextos formais, informais e ndo formais;

Promovendo a utilizagdo segura da Internet;

Assegurando percursos de formacao digital para jovens e adultos;

Promovendo a literacia digital através da inclusdao em diferentes percursos formativos
de Unidades de Formacao de Curta Duracdo em TIC;

Reforcando a oferta formativa na modalidade a distancia.

Promover novas competéncias digitais na administra¢do publica e na interagdo com os

cidadaos

Criando um quadro dindmico de referéncia de competéncias digitais especifico para a
administracdo publica tendo por base a evolugcdo continua de quadros de referéncia
Europeus ja existentes;

Promovendo e mantendo um sistema online de autodiagndstico das competéncias
digitais dos trabalhadores em fungdes publicas;

Promovendo a qualificacdo digital dos trabalhadores em funcbes publicas, e,
consequentemente, a capacidade da administracao publica para melhorar e modernizar
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os servicos publicos, nomeadamente através do desenvolvimento de novas solucdes
digitais, em articulagao com os programas Simplex e Estratégia TIC 2020

5.2 Desafio 2: Estimular a empregabilidade e a capacitacdo e especializagdo profissional em
tecnologias e aplicagGes digitais, de modo a responder a crescente procura do mercado e a
promover a qualificagdo do emprego numa economia de maior valor acrescentado;

As necessidades do mercado de trabalho em TIC tém vindo a crescer de forma muito expressiva
e, apesar das ainda elevadas taxas de desemprego, em particular do desemprego jovem
(inclusive jovens com formacdo secundaria ou superior) e do desemprego de longa duracdo
(DLD), a resposta a essas necessidades nao tem sido suficiente, existindo a perce¢do de que o
problema tende a acentuar-se. Este desencontro entre as necessidades do mercado de trabalho
e a disponibilidade de profissionais qualificados obriga a intervir em diversas dimensdes e niveis
para que seja reforcada a oferta formativa em TIC.

E pois uma prioridade, no futuro imediato, a promoc3o da formacdo de técnicos intermédios,
em areas bem definidas e dirigidas a setores econdmicos especificos, setores esses que tém, de
ser envolvidos no processo desde o inicio, nomeadamente através da oferta generalizada de
estagios e de contextos de formagdo conjunta/colaborativa, bem como ac¢des de reorientagdo
profissional nas areas das competéncias digitais, de preparacao intensiva de docentes e de
formadores para as areas TIC e de formacdo avancada, conducente ou ndo a grau, em particular
para os setores econdmicos mas também para as dreas culturais e a administracdo publica em
geral.

Para levar a cabo um programa deste tipo, é essencial:

A. Mobilizar a sociedade civil e os atores sociais e econdmicos, incluindo, em particular, as
empresas, associacoes empresariais e formadores publicos e privados, identificando
sistematicamente as expectativas dos varios grupos de interesse, reunindo informacdo
disponivel e promovendo o contacto direto com as entidades e atores de cada grupo, de
modo a permitir:

e Recolher e analisar informacdo detalhada sobre as necessidades do mercado de
trabalho e as caréncias de quadros nos varios niveis de qualificacdo, tanto quanto a
competéncias requeridas como a aspetos qualitativos e quantitativos de necessidades
de recursos humanos;

e |dentificar as desadequacgdes, os entraves e os bloqueios que justificam a insuficiéncia
de oferta de formacado profissional em determinadas areas e, também, a existéncia de
capacidade formativa sem procura ou com procura reduzida;

e Dinamizar intervencOes especificas visando a informacdo e a sensibilizacdo sobre a
importancia da formacao profissional e das possibilidades de emprego em TIC.

B. Estimular o desenvolvimento de um conjunto coordenado, diversificado e sustentavel de
acoes, orientado para a formagao inicial e ao longo da vida em TIC, articulando de forma
adequada a formacdo modular de curta duracdo com o sistema formal de ensino
envolvendo os setores privado e publico e prevendo, de forma quantificada, as
necessidades de oferta formativa, aos varios niveis. Deve incluir:
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Um esforgo adicional nos processos de orientacdo para uma procura mais alargada das
areas TIC com particular atencdo ao envolvimento das mulheres bem como um reforgo
da oferta formativa em TIC quer na formacgdo cientifica quer na formagao profissional,
ao nivel do ensino secundario, através de respostas flexiveis ajustadas as necessidades
das entidades empregadoras:

o Aumentando significativamente a oferta de cursos nas areas TIC;

o Promovendo a participagdo do ensino superior na formacdo secundaria,
promovendo e criando condi¢des mais favordveis a prossecucdo de estudos de nivel
superior;

o Fomentando a participacdo das empresas em contextos de formacdo
conjunta/colaborativa através da oferta de estagios profissionais, formacgdo pratica
em contexto de trabalho e cursos de verdo e/ou agbes de formagdo durante os
periodos de férias;

o Promovendo programas e a¢des de valorizacao social da formacao profissional.

O reforgo da formacdo de nivel 5 (cursos TeSP e cursos de especializacdo tecnoldgica)

com incremento significativo da oferta no ensino politécnico e outras entidades

formadoras:

o Alinhando as competéncias digitais a adquirir nos ciclos de estudos de formacao
inicial com as competéncias fundamentais;

o Estimulando a modernizagdo continua dos curriculos dos TeSP, cursos de
especializacdo tecnoldgica e de outras a¢des de formacdo profissional;

A promocdo da reconversao profissional em TIC de pessoas com formagdo de nivel

superior, preferencialmente em situacdo de desemprego:

o Estimulando a intervencdo do ensino superior (universitdrio e politécnico) na
criacao de cursos de pds-graduacgao;

@ Promovendo a reorientacao profissional, na area das TIC, de pessoas em situacdo
de desemprego, promovida e/ou articulada com o IEFP, com vista ao aumento da
sua empregabilidade;

o Assegurando a formacdo especifica de docentes e profissionais com habilitacdes
para a docéncia, quer para eventual mudanca de atividade profissional quer para
suprirem as necessidades de professores de TIC.

A criacdo de um programa nacional de formacdo de professores e de formadores (e

outros profissionais de educacdo) para as competéncias digitais;

O reforco da formacdo em “utilizacdo competente e avancada” para a sociedade digital,

com carateristicas proprias:

o Para trabalhadores da administracdo publica, a articular no ambito do CTIC
(Conselho para as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na Administracdo
Publica);

o Para trabalhadores das autarquias, a articular com CSISP (Conselho Coordenador
dos Institutos Superiores Politécnicos);

o Paratrabalhadores de setores empresariais especificos;

o Para empregadores e trabalhadores associados a promocao da generalizacdo do
negoécio eletronico e da exploracdo intensiva do ciberespaco como espaco
informacional e transacional chave para a internacionalizagao;
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o Para desempregados com formacdo superior ndo CTEM.

Simultaneamente, é essencial estimular a especializacdo em tecnologias digitais e aplica¢des
para a qualificacdo do emprego e a criacdo de maior valor acrescentado na economia. Na Unido
Europeia mais de metade dos profissionais destas dreas ja estdo a trabalhar em setores com
uso intensivo das TIC, estando a emergir tecnologias que permitem realizar tarefas diversas de
forma mais rapida, precisa e eficaz, nas mais diversas areas de aplicagao:

» Saude: diagndstico, tratamento e prevencdo, facilitando a adocdo de sistemas de decisdo
médica automatica, estimulando novas formas de medicina personalizada e de precisao;

» Agricultura: sistemas de agricultura de precisdo com recurso a sensores “por planta" e
formas robotizadas e automaticas de irrigacao;

» Mar e pescas: sistemas de pesca de precisdao com recurso a sensores e robdtica, assim como
a formas robotizadas de aquacultura a grande escala, sensores e outras tecnologias de
monitorizacao e exploracdo de recursos marinhos;

» Industria: conectividade global das cadeias de fornecimento e distribui¢do (incluindo “loT —
Internet of Things”, ou “Internet das coisas”), digitalizacao crescente dos meios de concecao,
producao e comercializagdao, assim como de generalizacdo das tecnologias aditivas de
fabricacdo e generalizacdo da robotizacdo de operacoes (i.e., “industria 4.0”);

» Energia: eletrificacdo da sociedade através do uso e integracdo crescente de energias
limpas, nomeadamente solar/edlica, integradas em “redes inteligentes” (i.e., “smart grids”);

» Cidades, mobilidade e transportes: conectividade global das redes de mobilidade urbana e
interurbana, com a adog¢ao gradual de redes de distribuicao e de automacgao de transportes
através de condug¢do automatica de passageiros e carga;

» Ambiente e gestdao de recursos hidricos: recurso a sensores e robdtica com formas de
controlo remoto, assim como com formas de realidade aumentada;

» Seguranga Publica e Defesa: conectividade global das redes de policia e seguranca (incluindo
loT), com digitalizagdo crescente dos meios de seguranca e defesa;

» Construgdo Civil: controlo de processos de materiais, generalizacdo da utilizacdo das
tecnologias BIM (i.e., “Building Information Modelling”) e de realidade aumentada;
robotizacdo de processos;

» Turismo e industrias criativas: digitalizacdo de meios, producdo e reutilizagcdo de conteudos,
realidade virtual e aumentada;

» Retalho e distribuigdo: solucées de compra automatica, incluindo interacdo de assistentes
domeésticos, e crescimento da adoc¢do de formas de /oT;

» Banca, seguros e servicos: alteracdo dos modelos de prestacdo de servicos e surgimento de
novos conceitos de banca de retalho, e alteracao de sistema de “registo” para tecnologias
“Block-Chain”, assim como de formas de trabalho remoto e evolugao para decisdes
automaticas e robotizadas.

» Educagdo e formagdo: transformacdo dos processos de aprendizagem, novos recursos
formativos, integracdo tecnoldgica de plataformas.

Estes exemplos referem-se apenas a alguns dos setores econdmicos onde a digitalizacdo da
sociedade e da economia estd a evoluir a uma velocidade sem paralelo na histdria da
humanidade. Pode hoje afirmar-se que, provavelmente em vinte anos, seremos conduzidos por
robots com recurso a energias limpas e as pessoas trabalhardo remotamente em tarefas que
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exigem essencialmente mais criatividade humana. Essa tendéncia exigird uma especializagao
crescente em tecnologias digitais e a criatividade de recursos humanos na identificagao de
aplicagbes, nomeadamente:

C. Reforgando a formagao ao nivel da licenciatura:

e De natureza cientifica (sobretudo a nivel universitario): estimular o aumento da oferta
de vagas pelas instituicdes de ensino superior;

e De natureza profissional (sobretudo a nivel politécnico): colaboracdo das empresas na
formulagdo dos curriculos e na docéncia, bem como nas disciplinas de natureza técnica
e nas competéncias transversais.

D. Intensificando programas de formag¢ao avangada ao longo da vida ativa

E. Reforgando a formagao pds-graduada

A nivel de mestrados, designadamente:

o De natureza cientifica (sobretudo a nivel universitario): aumento da oferta de cariz
especializado em dreas devidamente identificadas e articuladas com a atividade de
investigacao;

o De natureza profissional com intervencdo do ensino superior politécnico e
universitdrio: aumento da oferta com uma forte ligacdo as empresas, com
participacdo ativa destas no desenho do curso e no préprio ensino;

o Assegurando a sua ligacdo a sociedade, com forte componente de estagios em
contexto de trabalho, organizacdo de contextos de formacgdo conjunta/colaborativa
e a participacdo ativa de empregadores e empresas;

o Estimulando o aumento do numero de estudantes estrangeiros, incluindo
estudantes Erasmus, nestas areas, envolvendo empresas e a oferta de estagios,
promovendo a atracao, para Portugal, destes estudantes.

e Estimular a formagdo doutoral, com forte aposta na internacionalizacdo e a
participacao ativa de empresas nacionais e internacionais;

e Alinhando as competéncias digitais que devem ser adquiridas nos varios ciclos de
estudos de especializagdo com as competéncias diagnosticadas;

e Estimular a especializagdo em setores estruturantes e diferenciadores para Portugal,

nomeadamente os que estdao acima listados.

5.3 Desafio 3: Garantir uma forte participacdo nas redes internacionais de I1&D e de producao
de novos conhecimentos nas areas digitais.

A iniciativa de projetar o desenvolvimento de competéncias digitais até 2030 acompanha o
propdsito de contribuir para o avango das ciéncias e tecnologias digitais. A resiliéncia da nossa
sociedade e a competitividade da nossa economia exigem um forte envolvimento na producgao
de novos conhecimentos.

E neste contexto que Portugal deve reforcar a sua participacdo na producdo de ciéncia em
todas as areas do conhecimento e muito especialmente em areas que envolvem competéncias
digitais avancadas, designadamente:
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» Manuseamento e valorizagao de grandes quantidades de informagao (i.e., “Big Data” e “Data
Intelligence”);

» Biologia Computacional e Bioinformatica;

» Cidades inteligentes e edificios inteligentes (“Smart Cities - Smart Buildings”)

> Comunicac¢des Oticas, Optoeletrénica e Dispositivos Fotdnicos;

» Computacgdo cognitiva e outras formas de Inteligéncia Artificial;

» Aprendizagem Automatica (“Machine Learning”);

» Computacdo Paralela e Distribuida;

» Computacdo e Comunicagbes Quantica;

» Ciberseguranca;

> Sistemas Ciberfisicos;

E vital preparar a nossa sociedade para o impacto que estas tecnologias representam,
portadoras de enorme capacidade disruptiva, complexas e voluveis. Trata-se de uma missao
gue a comunidade cientifica nacional tem o dever de assumir, num trabalho colaborativo, num
contexto internacional que permita prospetar, aprofundar, discutir e divulgar conhecimentos
emergentes e as suas implicagdes, para o que importa reforcar programas e atividades de
investigacao e desenvolvimento.

Entre outros aspetos, pretende-se:

A. Estimular a participa¢ao portuguesa em organizagoes cientificas internacionais, assim
como aprofundar o programa em curso de parcerias internacionais em ciéncia, tecnologia e
ensino superior;

B. Reforgar uma agenda cientifica e tecnoldgica para o Mediterraneo, em estreita
colaboracdo com paises e regides do sul da Europa e do Norte de Africa e do Médio
Oriente;

C. Estimular uma rede de repositdrios de informacgdo e dados cientificos das instituicées do
sistema de ciéncia, tecnologia e ensino superior;

D. Preparar os investigadores e as novas geragoes de investigadores no contexto da “Ciéncia
Aberta”:

e Com competéncias transversais e digitais que os trabalhos cientificos colaborativos e
multidisciplinares requerem;

e Com os conhecimentos e as competéncias transversais e digitais para a comunicagao
cientifica aberta, orientados para a comunidade cientifica e para a sociedade em geral.

6. Eixos prioritarios de acdo e respetivas atividades e programas a dinamizar

Para enfrentar os desafios acima enunciados e as metas identificadas no ponto 4, a iniciativa
Portugal INCoDe.2030 propde levar a cabo um vasto conjunto de medidas que vdao mobilizar as
diversas instancias governamentais e que devem ser fortemente articuladas com as iniciativas
convergentes da sociedade civil. Estas medidas estdo estruturadas a volta de cinco eixos
principais de acdo.

Na Figura 1 estdo esquematicamente representadas as areas de intervencao relevantes em
cada eixo, bem como os niveis de competéncia que Ihe estdo primordialmente associados.

17



@ Nivel@asicoll Nivel@ntermédioR Nivel®Profissional? Nivel?Avangadol

INCLUSAOH EIXOR:B\ssegurar@@eneralizacioRioBicessor
equitativoBs@ecnologiasiligitais@®oda@R
populagdo,Bara®bten¢do@e@nformagdo,@

comunicagdo@Anteracdol

EDUCACAOR EIXOR1:BssegurarBiducacioRasitamadasinaisjovensiiadl
@A populagdo@través@o@stimulo®@eforgomos@ominios@laditeracial
digital@RasRompeténcias@igitais@mEodossiiclos@e@nsino&E
defprendizagem@odongo@a®idal

QUALIFICAGAOR EIXOB:Xapacitarirofissionalmente@@opulagdo@tival
dotando-a@os@onhecimentosthecessarios@Antegragdofhume
mercado@lefrabalho@jue@ependefortemente@ied
competéncias@igitais?

ESPECIALIZAGAOR EIXO®:Promover@@specializagdo@miecnologiasiigitais®@
aplicagbes@ara@ualificacdo@o@mprego@@RriacdoRe@naior
valorGcrescentado@ma@conomiall

INVESTIGACAOR EIXOB:Marantir@sEondicdesd
para@producdoiefhovos?
conhecimentos@@Barticipagadol
ativa@m@edes@@rogramasi
internacionais@ed&DE

Figura 1. Representacdo grafica simplificada da Iniciativa Portugal INCoDe.2030 em 5 eixos

Eixo 1. INCLUSAO: Assegurar a generalizacio do acesso equitativo as tecnologias digitais a

toda a populacdo, para obtencao de informacao, comunicacao e interacao

Perante a crescente digitalizacdo do mundo atual presente em todos os dominios — da
educacdo a industria, do entretenimento a vida social, das cidades a agroindustria, da medicina
ao ambiente — é imprescindivel dotar a populacdo portuguesa das capacidades e meios de
acesso e utilizagao das tecnologias digitais.

Contudo, para o conseguir é necessario superar um grande nimero de obstaculos e limitacdes
gue afetam muitos cidaddos, muitos deles ja fora dos percursos educativos e até da formacao
profissional.

Assim, para garantir contextos de equidade e de coesdo social que promovam um
desenvolvimento equilibrado e sustentdvel, é essencial sensibilizar a populagdo para a
importancia das competéncias digitais, nomeadamente através da criacdo de centros de
recursos e conteudos e de agdes de formagao na ética dos utilizadores, ao mesmo tempo que
se garante a coesdo territorial, assumindo a necessidade de reforcar a utilizacdo de servicos em
banda larga. Para que se atinjam estes objetivos, é critico reforcar a igualdade de género no
acesso e desenvolvimento de competéncias digitais, assim como promover aproximacdes
regionais, colmatando as assimetrias que ainda persistem em Portugal.
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Eixo 2. EDUCACAO: assegurar a educacio das camadas mais jovens da populacio através do
estimulo e reforco nos dominios da literacia digital e das competéncias digitais em todos os

ciclos de ensino e de aprendizagem ao longo da vida

A preparacao dos cidaddos, no presente e para o futuro, requer capacidades ndo so de
convivéncia com as tecnologias digitais, mas também de compreensdo através da aquisi¢cdo
precoce de conhecimentos ao nivel do utilizador frequentemente interveniente.

Tal pressupde o desenvolvimento de capacidades de raciocinio légico, de trabalho colaborativo
e de projeto, e mesmo, em muitas circunstancias, de conhecimentos de desenvolvimento de
codigo (programacao).

Por isso, é fundamental dotar as novas gera¢Oes dessas capacidades, através de uma agao
permanente e coordenada dos sistemas de educacdo e de formagdo profissional — revendo
conteldos programaticos e processos de ensino, desenvolvendo recursos didaticos e
educativos digitais, assegurando a adequada infraestrutura tecnoldgica, promovendo a
formacao de docentes e de formadores, e assegurando acdes de formacdo ao longo da vida.
Para que se atinjam estes objetivos é essencial integrar nos processos pedagdgicos as
competéncias e recursos digitais de forma transversal.

Eixo 3. QUALIFICACAO: capacitar profissionalmente a populacio ativa dotando-a dos

conhecimentos necessarios a integracdo hum mercado de trabalho que depende fortemente

de competéncias digitais

As necessidades de TIC no mercado de trabalho tém vindo a crescer de forma muito expressiva
e, apesar das ainda elevadas taxas de desemprego, em particular do desemprego jovem, a
resposta a essas necessidades nao tem sido suficiente. O desencontro entre as necessidades do
mercado de trabalho e a disponibilidade de profissionais qualificados obriga a intervir em
diversas dimensodes para que a oferta formativa em TIC seja reforcada.

Assim sendo, no futuro imediato, a promocdo da formacao de técnicos intermédios, em areas
bem definidas e dirigidas a setores econdmicos especificos, € uma prioridade. Esses setores
tém de ser envolvidos no processo, através da criacdao de uma rede de academias e laboratérios
digitais, da oferta generalizada de estagios e da criacdo de contextos de formacao
conjunta/colaborativa.

Simultaneamente, ndo devem ser descuradas as acOes de reorientacdo profissional para areas
das competéncias digitais. E necessaria a preparacdo intensiva de docentes e de formadores
para as dareas TIC e de formagdo avancada, conducente a grau ou ndo, para os setores
econdmicos, mas também para as dreas culturais e para a Administracao Publica em geral.

Eixo 4. ESPECIALIZACAO: promover a especializacio em tecnologias digitais e aplicacdes para
a qualificacao do emprego e a criacao de maior valor acrescentado na economia

Muito embora a procura de profissionais com competéncias digitais seja uma realidade em
todos os setores de atividade, hoje em dia, na Unido Europeia, mais de metade destes ja estdo
a trabalhar em setores com uso intensivo das TIC. Para além disso, estdo a emergir novos
mercados e produtos em dreas até ha pouco, aparentemente, longe destas competéncias. Tal
verifica-se na salde, agricultura, mar e pescas, industria, energia, cidades, mobilidade e
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transportes, ambiente e gestdo de recursos hidricos, seguranca publica e defesa, construgdo
civil, turismo e industrias criativas, retalho e distribuicdo, banca e seguros, educacdo e
formacao, etc.

Neste contexto, é importante garantir o refor¢o das ofertas formativas de iniciagao superior
(TeSP), de 19 ciclo, de 29 ciclo, e de pds-graduacao, nas areas prioritdrias deste programa,
privilegiando-se a cooperagao entre as instituicdes de ensino superior, as unidades de
investigacdo e as empresas no seu desenvolvimento e lecionacdo, com reforco de metodologias
pedagdgicas ativas e que incluam formacdo em contexto de trabalho.

E ainda relevante lancar uma rede de laboratérios digitais de inovacdo e assegurar que a
formacao especializada sera uma prioridade nacional, reforgando a formacao atual ao nivel de
TeSP, licenciatura e mestrado, através de mestrados e pds-graduagdes profissionais,
intensificando programas de formacdo avancada ao longo da vida ativa, e estimulando a
especializacdo em setores estruturantes e diferenciadores para Portugal.

Eixo 5. INVESTIGACAO: garantir as condicées para a producio de novos conhecimentos e a

participacdo ativa em redes e programas internacionais de 1&D

A iniciativa de projetar o desenvolvimento de competéncias digitais até 2030 visa contribuir
para o avango das ciéncias e tecnologias digitais. A resiliéncia da nossa sociedade e a
competitividade da nossa economia requerem o reforcar de um ciclo virtuoso que exige, ndao
so, um forte envolvimento da sociedade na producdo de novos conhecimentos, mas também a
traducdo desses conhecimentos em beneficios societais e econémicos.

Assim, Portugal deve reforcar a sua participacdo na producdo cientifica em todas as areas do
conhecimento, mas muito especialmente em d&reas que envolvam competéncias digitais
avancadas — tal como o manuseamento e valorizacdo de grandes quantidades de dados (big
data), a biologia computacional e a bioinformatica, a fotdnica, a computagao avangada em
geral, a computacdo cognitiva e a aprendizagem automatica, a ciberseguranca e os sistemas
ciberfisicos. Neste contexto, é importante incentivar a atividade cientifica em quatro grandes
dominios de natureza estruturante:

- Advanced Cyber-infrastructure (ACl) - incluindo todas as dreas de computacao cientifica
avangada.

- Computing and Communication Foundations (CCF) - inclui quantum computing, entre
outras

- areas de I&D.

- Computer and Network Systems (CNS) - inclui grandes quantidades de dados (big data),
cloud computing, e 10T, entre outras.

- Information and Intelligent Systems (1IS) — inclui a area de inteligéncia artificial, assim

como de human-centred computing em relagdo com media digital.

Neste contexto, deve ser claro que a promoc¢do de novas competéncias nestas areas pode e
deve facilitar o conhecimento de fendmenos sociais e culturais, entre outros, mobilizando o
tratamento de dados de uma forma eficaz em todas as areas do conhecimento, da saude, a
cultura e ao estudo de processos sociais.

Devem ainda ser promovidas as condicoes de acesso generalizado a informacdo cientifica, a
criacdo das condicOes laboratoriais de partilha de uma rede de computacdo cientifica avancada,
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bem como o incentivo a colaboragao internacional, especialmente através da manutengdo dos
programas levados a cabo com algumas universidades dos EUA e a sua extensdo a outras
universidades e a outros paises.

7. Organizagao, dinamizacao e acompanhamento do programa

A Iniciativa Portugal INCoDe.2030 esta estruturada como um programa integrado para
Portugal, a ser dinamizado através da reunido e colaboragdo de competéncias existentes em
diferentes organismos publicos e privados.

No ambito da Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia (DGEEC) é promovido um
“Observatdrio para as Competéncias Digitais” que, em colaboragdo com o Instituto Nacional
de Estatisticas (INE), faz o acompanhamento e o reporte do desenvolvimento do programa,
tendo em consideragdao os indicadores referidos nas Figura 2 e Tabela 1. A dinamizagdo e
coordenacdo das acdes do programa inclui os seguintes niveis:

e Forum Permanente para as Competéncias Digitais, cujo objetivo é dinamizar e articular um
leque alargado de atores sociais, e garantir uma ampla mobilizacdo para a iniciativa —
incluindo uma conferéncia anual publica na qual serdo expostos e comentados os relatérios
de evolugao por eixo, bem como apresentados casos nacionais e internacionais de sucesso
e boas praticas. Ao longo do ano poderd ainda existir um conjunto de semindrios e
workshops especializados, e serd estimulada a formacdo e a promocgao de redes tematicas.
As atividades do férum serdo dinamizadas pelo Secretariado Técnico (referido abaixo) e
terd como primeiro presidente Rogério Carapuga, Presidente da Associacdo Portuguesa
para o Desenvolvimento das Comunicag¢des (APDC).

e Coordenagdo Técnica, que serd da responsabilidade dos coordenadores de eixo, cujo papel
é acompanhar o desenvolvimento das atividades, com base nas informagdes disponibilizadas
pelo Secretariado Técnico (referido abaixo) e apresentar um relatdrio critico na conferéncia
anual do Férum. A coordenacdo na fase de lancamento da iniciativa serd assegurada por:

0 Coordenacdo global - Pedro Guedes de Oliveira (INESC TEC; Universidade do Porto).

0 Eixo 1: Inclusdo — Sofia Marques da Silva (Universidade do Porto); José Luis Ramos
(Universidade de Evora);

0 Eixo 2: Educacdo — José Vitor Pedroso (Direcdao Geral da Educacado)

0 Eixo 3: Qualificagdo — Paulo Feliciano (Instituto de Emprego e Formacao Profissional)

0 Eixo 4: Especializacdo — Eva Oliveira (Instituto Politécnico do Cavado e do Ave, IPCA);
Pedro Dominguinhos (Instituto Politécnico Setubal);

0 Eixo 5: Investigacdo — Susana Sargento (Universidade de Aveiro; IT Aveiro); Rodrigo
Rodrigues (INESC ID; IST, Universidade de Lisboa)

e Secretariado Técnico para as Competéncias Digitais, que visa acompanhar a implementagao
de todas as atividades planeadas e a planear, tendo por base a orientacado e supervisao dos
coordenadores de eixo, a quem devem fornecer todas as informacdes pertinentes, bem
como as recomendacoes do Férum Permanente para as Competéncias Digitais:

0 Ana Cristina Neves (FCT, Fundacao para a Ciéncia e a Tecnologia), coordenacao;
0 Maria Jodo Horta (DGE, Dire¢do Geral da Educacdo);
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0 Helena Duarte (IAPMEI, Agéncia para a Competitividade e Inovagao);

0 Maria da Luz Pessoa e Costa (IEFP, Instituto de Emprego e Formagao Profissional);
0 Ana Sofia Figueiredo (AMA, Agéncia para a Modernizacdo Administrativa);

0 Marina Pereira (Instituto Nacional de Administracdo (INA), DSOI/INA).

O apoio logistico ao funcionamento do secretariado técnico sera garantido pela Fundagao

para a Ciéncia e a Tecnologia (DSI/FCT).

e Coordenagao politica, aos niveis do Governo e da Comissdao de Educagdo e Ciéncia
Assembleia da Republica.

da
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ANEXO 1: Lista inicial de medidas e a¢Oes a considerar nos 5 eixos de intervengao

As medidas previstas na fase inicial de langamento da Iniciativa Portugal INCoDe.2030 estao
listadas seguidamente, agrupadas por cada um dos 5 eixos considerados. Estas medidas serdao
progressivamente atualizadas, aprofundadas e expandidas no decurso da implementagao da
iniciativa.

Eixo 1. INCLUSAO: assegurar a generalizacdo do acesso as tecnologias digitais a toda a
populacdo, para obtencao de informacdo, comunicacao e interacao

1.1. Promocao das competéncias digitais

Acles destinadas a mobilizar os cidaddos para a importancia das competéncias digitais,
bem como para a existéncia de programas de formacdo em competéncias digitais.
Especial atencdo deve ser dada a acdes dirigidas a publicos infoexcluidos e a agbes que
abordem as questdes de género, pessoas portadoras de deficiéncia ou com
necessidades especiais.

Coordenacao: FCT, DGE, IEFP

Entidades envolvidas: AMA; EMPIS; ANPRI; RNBP; UMP; RUTIS; Programa Escolhas;
Clubes Rotarios; APDC; ACEPI; APDSI; fundagcBes; ONG’s / IPSS’s representantes de
varios grupos vulneraveis; empresas no ambito dos seus programas de responsabilidade
social; Centro Europeu para a Mulher e a Tecnologia.

1.2. Desenvolvimento de sistema de autodiagndstico de competéncias digitais para o

cidadao

Sistema disponivel online que permita a qualquer cidadao aferir o seu nivel de
competéncias digitais, construido com base num quadro dindmico de referéncia de
competéncias digitais e alinhado com o quadro de referéncia europeu, DigComp 2.0.

Coordenacdo: FCT
Envolvidos: Instituicdes de Ensino Superior; DGE; ANQEP; entre outros.

1.3. Acoes de formacdo em competéncias digitais na otica do utilizador, incluindo os grupos
de cidaddos mais vulneraveis

AcGes de formacdo destinadas a aquisicdo de competéncias necessarias para uma
cidadania digital plena, incluindo o acesso aos servigos publicos online. Deve ser dada
atencdo especial aos grupos de cidaddos mais vulneraveis e a mediadores digitais,
criando acOes especificas para os mesmos.

Coordenacao: FCT, IEFP

Envolvidos: RUTIS; Programa Escolhas; EMPIS; Instituices de Ensino Superior; UMP;
RNBP; Clubes Rotarios; ONG’s / IPSS’s representantes de varios grupos vulneraveis;
entre outros.

1.4 Criacdo de plataforma de recursos digitais em portugués e de acesso livre de suporte as
acoes de capacitacdo digital

Desenvolvimento de uma plataforma agregadora de repositérios de recursos digitais
necessarios a formacao potenciadora da inclusdo, da literacia e da cidadania digitais, em
lingua portuguesa e de acesso aberto. Esta plataforma agregadora de recursos digitais
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visa responder as necessidades dos diferentes grupos da populacdo. Os recursos devem
seguir os principios de uma concegdo centrada no utilizador.

Coordenacdo: FCT
Envolvidos: Instituicdes de Ensino Superior; AMA; ANPRI; Municipios; entre outros.

1.5 Desenvolvimento de sistema de certificacdo de competéncias digitais do cidaddo

Eixo 2.

Concecdo e manutencdo de um sistema que permita certificar as competéncias digitais
dos cidaddos, de indole ndo profissional, através da atribuicdo de diploma de
competéncias bdsicas, médias e avangadas, passivel de reconhecimento também por via
da obtencdo de outras certifica¢des.

Coordenacao: FCT, ANQEP;
Envolvidos: IEFP; Instituicdes de Ensino Superior; entre outros.

EDUCACAO: assegurar a educacio das camadas mais jovens da populacio através do

estimulo e reforco nos dominios da literacia digital e das competéncias digitais em todos os

ciclos de ensino e de aprendizagem ao longo da vida

2.1 Promocado da inovacdo pedagdgica hos processos de ensino-aprendizagem

Reforco de competéncias analiticas e criticas, através da promoc¢do de projetos e
praticas pedagdgicas no ambito da ldgica, algoritmos e programacao, ética aplicada ao
ambiente digital, literacia para os media na era digital e cidadania na era digital.

Coordenacdo: DGE e DGES
Envolvidos: CFAE; Instituicdes de Ensino Superior; entre outros.

2.2 Desenvolvimento de recursos educativos digitais

Concecgao, desenvolvimento, certificacdo e divulgacdo de recursos educativos digitais
para os diferentes niveis de ensino, disciplinas, componentes do curriculo e
componentes de formacgao, promovendo ambientes educativos inovadores.

Coordenacdo: DGE
Envolvidos: Instituicdes de Ensino Superior; RBE; entre outros.

2.3 Formacdo de professores da educacado pré-escolar e dos ensinos bdsico e secundario

2.4.

Programa de formacdo de professores do ensino basico e secundario, com a
participacdo dos Centros de Formacao de Associacdo de Escolas (CFAE) e Instituicdes do
Ensino Superior.

Coordenacdo: DGE
Envolvidos: CFAE; Instituicdes de Ensino Superior; entre outros.

Promocao e divulgacdo do Codigo, da Robdtica e da Literacia Digital

Acbes de promocdo do CAdigo, da Robdtica e da Literacia Digital, suportadas num plano
projetado a 3, 5, 10 e 15 anos, dirigidas a jovens dos ensinos basico e secundario. As
acoes visam transmitir uma ideia positiva do setor das TIC e da industria em geral,
estimulando o gosto e o interesse pelo desenvolvimento de competéncias digitais e o
prosseguimento de carreiras CTEM.

Coordenacdo: DGES
Envolvidos: DGE; RBE; Instituicdes de Ensino Superior; ANPRI; entre outros.
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2.5. Utilizacdo das tecnologias digitais hum contexto de inclusdo para as necessidades
especificas na educacdo e na formacao

Desenvolvimento e democratizacdo dos meios digitais na aprendizagem e no apoio a
formacgao nas escolas e no Ensino Superior.

Coordenacdo: DGE
Envolvidos: Instituicdes de Ensino Superior; RBE; entre outros.

Eixo 3. QUALIFICACAO: capacitar profissionalmente a populacio ativa dotando-a dos

conhecimentos necessarios a integracdo num mercado de trabalho que depende fortemente

de competéncias digitais

3.1 Identificacao de necessidades de competéncias digitais para a empregabilidade

Desenvolvimento de um sistema de informac¢do de suporte a decisdao, que permita a
analise e antecipa¢do de necessidades de competéncias digitais da forca de trabalho,
em estreita articulagdo com o Sistema de Antecipacdo de Necessidades de Qualificagdes
e o mercado de emprego.

Coordenacdo: DGES e ANQEP
Envolvidos: Instituicdes de Ensino Superior; IAPMEI; APDC; ACEPI; APDSI; entre outros.

3.2 Rede Nacional de Apoio a Formacdo Interativa a Distancia

Implementacdo de um sistema nacional de desenvolvimento de contelddos para a
formacdo e especializacdao digital através de cursos online, com especial recurso a
videos e plataformas interativas, com um registo acreditado de cursos de curta duragao.

Coordenacao: Rede de Escolas de Engenharia
Envolvidos: CCISP; Instituicdes de Ensino Superior; FCT (FCCN); entre outros.

3.2.1 Academia mével.pt, com acreditacdo “blockchain”

Implementacdo de um sistema de formacdo e especializacdo digital por tecnologias
moveis do tipo “Blockchain”, com aplicacdes a disponibilizar através do recurso apenas
a teleméveis, com um registo acreditado de cursos de curta duragdo ao nivel do CCISP.

3.3 Oferta de qualificacbes de nivel 4 e 5 do CNQ em TIC, incluindo acesso a certificacoes
especializadas

Qualificacdo da populagdo ativa com competéncias adequadas as necessidades das
empresas, em dominios especificos das TIC, incluindo em linguagens de programacao,
através da frequéncia de formacao de nivel intermédio certificada ou da obtenc¢ado de
certificagdes especializadas oferecidas pela industria.

Coordenacdo: ANQEP E IEFP
Envolvidos: Centros de Formacdo Profissional; Centros Qualifica; IAPMEI; entre outros.

3.4 Rede de oferta nacional de cursos curtos a nivel profissional e superior, TeSP

Implementacdo de uma rede a nivel nacional de cursos curtos de nivel superior, TeSP,
em competéncias digitais, ja existentes ou a criar, e manter um sistema de informacao
de divulgacao e incentivo a frequéncia dos mesmos.

Coordenacdo: DGES
Envolvidos: CCISP; IAPMEI; entre outros.
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3.5 Rede de academias e laboratodrios digitais nos Institutos Politécnicos e nos Centros de

Formacdo do IEFP

Implementacdo de uma rede alargada de academias e laboratérios orientados para a
formacdo em competéncias digitais nos Centros de Formacdo Profissional do IEFP e nas
Instituicdes do Ensino Superior, em particular nos Institutos Politécnicos, com o objetivo
de formar e capacitar cidaddos com as competéncias necessarias para o sucesso na
economia digital, em estreita colaboracdo com empresas.

Coordenacao: CCISP e IEFP
Envolvidos: DGES; IAPMEI; AssociagcGes empresariais; Empresas; entre outros.

3.6 Requalificacdo e integracdo profissional dos desempregados licenciados

3.7.

Desenvolvimento de projetos especiais de formacdo de requalificacdo dirigidos a
licenciados desempregados e a desempregados de longa duracdo, dotando-os de
competéncias digitais e potenciando o ingresso ou retoma do exercicio de atividade
profissional; promover e reforcar processos de certificacdo, reconhecidos
internacionalmente, de competéncias digitais da industria.

Coordenacao: IEFP
Envolvidos: DGES; CCISP; Escolas Superiores de Educagao; entre outros.

3.6.1 Programa de requalificacdo de profissionais com habilitacGes para a docéncia na
educacdo pré-escolar e nos ensinos basico e secundario

Programa de formac¢do com Institutos Politécnicos e Universidades, com especial énfase
nos politécnicos (Escolas Superiores de Educa¢do) mas ndo exclusivamente. A¢gdo com
mecanismos de incentivo e rotinas de monitoriza¢dao explicitas, envolvendo o Ensino
Superior na requalificagdo/atualizacdo destes profissionais.

Atualizacdo e qualificacdo de ativos adultos, empregados e desempregados,

nomeadamente desempregados de longa duracdo

Reforgco das acdes de formacao nas modalidades de cursos de educagao e formagao de
adultos, formacdao modular, Vida Ativa e Qualifica, em coordenacdao com agdes de
formacao de iniciativa privada.

Coordenacao: IEFP
Envolvidos: Empresas; IAPMEI; Centros de Formacdo Profissional; Centros Qualifica;
entre outros.

3.8 Qualificacdo digital dos trabalhadores em funcdes publicas

Acdo a desenvolver no ambito da formulacdo de uma politica de gestdao de recursos
humanos direcionada para colmatar défices de competéncias digitais na Administracao
Puablica. Serd ainda disponibilizado um conjunto de mddulos formativos sobre as
diferentes areas de competéncia e niveis de proficiéncia que permitam compor um
programa de formacdo personalizado. O sistema pode prever a certificacdo das
competéncias adquiridas desta forma.

Coordenacdo: INA
Envolvidos: DGAEP; AMA; Instituicbes de ensino superior, entre outras.
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3.8.1 Quadro dindmico de referéncia de competéncias digitais para a Administracdo
Publica

Elaboracdo de um quadro referencial de competéncias digitais, alinhado com o DigComp
2.0, adaptado as necessidades especificas dos trabalhadores em fungdes publicas e que
tenha em conta os processos estratégicos TIC na Administracdo Publica.

3.8.2 Sistema de autodiagndstico das competéncias digitais para a Administracdao
Publica

Desenvolvimento de um sistema online de autodiagnéstico, elaborado de acordo com o
guadro de referéncia de competéncias, que permita a cada trabalhador em funcdes
publicas identificar lacunas relativamente as suas competéncias digitais.

3.8.3 Gestdo do ciclo de vida de dados na AP

Requalificagdo extensiva dos agentes da Administragao Publica, de modo a estimular a
estratégia de dados abertos do Governo, através de um programa de formacao de Chief
Data Officers.

3.9 Formacdo de formadores e tutores para as competéncias digitais

Programa de formacao de formadores e tutores, com a participacdo dos Centros de
Formacao do IEFP, Instituicdes do Ensino Superior e outras entidades formadoras,
nomeadamente pelos Institutos Politécnicos.

Coordenacao: IEFP
Envolvidos: ANQEP; entre outros.

Eixo 4. ESPECIALIZACAO: Promover a especializacio em tecnologias digitais e aplicacdes para
a qualificacdo do emprego e a criacdo de maior valor acrescentado na economia

4.1 Promocao de competéncias digitais na oferta do ensino superior

Reforco das ofertas formativas de 192 ciclo, nas areas prioritarias deste programa,
privilegiando-se a cooperacao entre as IES e as empresas no seu desenvolvimento e
lecionagdo, com refor¢co de metodologias pedagdgicas ativas e que incluam formacao
em contexto de trabalho. Inclui ainda a implementagdo e manuten¢ao de um sistema de
informacao de suporte a decisdo que permita a anadlise e a antecipac¢ao de necessidades
de competéncias digitais dirigido estudantes do ensino superior. Pretende-se
adequar/agilizar a relagdo entre a oferta e a procura de cursos em dareas emergentes
associadas as TIC.

Coordenacdo: DGES
Envolvidos: CRUP; CCISP; APESP; IES; entre outros.

4.2 Rede de programas de formacdo avancada ao longo da vida ativa

Implementacdo de uma rede a nivel nacional de programas de formacao continua, de
curta duracdo, em competéncias digitais de iniciacdo (TeSP), atualizacdo ou pOs-
graduacdo, em resposta as necessidades de formacdo sentidas pelos profissionais no
ativo ou pelos recém-diplomados. Manutencdo de um sistema de informacdo de
divulgacdo e incentivo a frequéncia dos mesmos.

Coordenacdo: DGES
Envolvidos: CRUP; CCISP; APESP; Instituicdes de Ensino Superior; IAPMEI; entre outros.
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4.3 Rede de mestrados profissionais em competéncias digitais

Promogdo da formagao ao nivel de mestrado em competéncias digitais aplicadas a um
conjunto de setores especificos: industria, agricultura, saude, engenharia de reabilitacao
e tecnologias de apoio, turismo, construcdo civil, entre outros. Inclui a promocao da
formacdo a nivel de mestrado e pds-graduada em competéncias digitais aplicadas a
industria.

Coordenacdo: DGES e FCT
Envolvidos: CRUP; CCISP; APESP; IAPMEI; Empresas; Associacdes Empresariais; entre
outros.

4.4 Rede de Laboratorios digitais de inovacao

Criacdo de uma rede de laboratdrios que estimulem a participacdo de estudantes do
ensino superior em equipas de projetos inovadores, creditados curricularmente, para o
desenvolvimento de experiéncias e competéncias na criacdo de novos produtos e
servicos, requerendo ou beneficiando da aplicacdo de competéncias digitais. Inclui a
participacdo de estudantes em projetos de I&D com componente de tecnologia digital,
em ligacdo com as Unidades de Investigac¢ao.

Coordenacgao: FCT com DGES
Envolvidos: CRUP; CCISP; APESP; Instituicdes de Ensino Superior; entre outros.

4.5 Criacdo de uma rede de Catedras i4.0, no &mbito do Programa de Catedras da FCT

Contribuicdo para a criacdo de uma rede de Catedras em i4.0, com o objetivo de
integrar, nos planos formativos, um conjunto de conteldos e competéncias orientadas
para a industria 4.0.

Coordenacgdo: FCT
Envolvidos: Instituicdes de Ensino Superior; IAPMEI; Associacdes Empresariais; entre
outros.

Eixo 5. INVESTIGACAO: garantir as condicées para a producio de novos conhecimentos e a

participacdo ativa em redes e programas internacionais de 1&D.

5.1 Programas nacionais para o desenvolvimento de iniciativas de Computacdo Avancada

Estimulo a novas atividades de I1&D nas dreas da computacao cientifica, em ciéncias e
tecnologias quanticas, inteligéncia artificial, media digital, com énfase em quatro
dominios estruturantes:

- Advanced Cyberinfrastructure (ACl) - incluindo todas as dreas de computacao
cientifica avancada.

- Computing and Communication Foundations (CCF) - inclui quantum computing,
entre outras areas de I1&D.

- Computer and Network Systems (CNS) - inclui grandes quantidades de dados (big
data), cloud computing, e loT, entre outras.

- Information and Intelligent Systems (lIS) — inclui a area de inteligéncia artificial,

assim como de human-centered computing em relacdo com media digital.

Coordenacdo: FCT
Envolvidos: Instituicdes de Ensino Superior; entre outros.
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5.2 Parcerias internacionais

5.3

Reforco, desenvolvimento e promocdo de parcerias entre Portugal e centros de ciéncia
e tecnologia de grande relevancia internacional, através de programas orientados para
areas emergentes das novas tecnologias e das aplicagbes digitais. Estas iniciativas
deverdo incluir mecanismos de apoio ao emprego cientifico, em colaboracdo com
empresas e programas de formagdo avangada, assim como o acesso a novos mercados e
a ligacdo estratégica a programas, iniciativas e tecnologias inovadoras a nivel mundial,
designadamente através do seguintes programas e iniciativas:

- Programa Carnegie Mellon Portugal: “ICTI — Information and Communication
Technologies Institute” (em revisao);

- Programa UT Austin Portugal: “CoLab on Emerging Technologies” (em revisdo);

- Programa MIT Portugal (em revisdo);

- Programa Indian Institutes of Technology — Portugal (em formacao);

- Programa Fraunhofer Portugal (em revisdo);

- Participacao de Portugal no CERN (em curso);

- Participacao de Portugal na ESA (em curso);

- Iniciativas de internacionaliza¢do dos politécnicos (em preparac¢ao)

Coordenacao: FCT, com institui¢cdes de ensino superior, CRUP e CCISP.
Envolvidos: Carnegie Mellon; MIT; UT Austin; Indian Institutes of Technology;
Fraunhofer; entre outros.

Iniciativa “Interacdes mediterranicas”: aplicacdo de tecnologias digitais a sistemas

alimentares, desenvolvimento sustentdvel; patrimdnio

Promocao de um conjunto de atividades de capacitacdo avangada de recursos humanos
nos varios niveis de competéncias digitais, com vista a reforcar e a abrir oportunidades
de colaboragdo cientifica, tecnoldgica e econdmica, entre Portugal e os paises
mediterranicos, designadamente com aplicagdes nas areas agroalimentar, agua, energia
e preservacdo/divulgacdo do patrimonio.

Coordenacdo: FCT
Envolvidos: paises mediterranicos e africanos.

5.4 Iniciativa “Interacdes Atlanticas”: aplicacdo de tecnologias digitais e sistemas espaciais ao

estudo de interacBes clima, energia, atmosfera, oceanos em regides atlanticas

Promocdo de um conjunto de atividades de capacitacdo avancada de recursos humanos
nos varios niveis de competéncias digitais e sistemas espaciais, com vista a reforcar e a
abrir oportunidades de colaboracdo cientifica, tecnolégica e econdmica internacional,
designadamente com aplicagdes nas areas espaciais e dos oceanos.

Coordenacdo: FCT
Envolvidos: paises mediterranicos e africanos.
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5.5 Aquisicdo de competéncias potenciadoras do contexto de “Ciéncia Aberta”

Capacitagao das novas geragdes de investigadores e profissionais em competéncias
digitais necessarias ao trabalho cientifico colaborativo e a afirmagdo do contexto de
“Ciéncia Aberta”.

Coordenacao: FCT, com DGES
Envolvidos: Instituicdes de Ensino Superior, com CRUP; CCISP; APESP; entre outros.

5.6 Biblioteca Académica do Futuro

Criacdo de Biblioteca Académica Digital, agregando “Recursos Digitais”, nomeadamente
em contexto partilhado entre as bibliotecas do ensino superior, perspetivando o acesso
e a partilha de informagdo num conceito de centro do conhecimento do futuro,
incluindo um programa de formacdo dos bibliotecdrios em competéncias digitais,
sobretudo na utilizacdo de ferramentas digitais de gestdo e visualizacdo de dados
(conceito de “research librarian” / “co-investigator”).

Coordenacdo: FCT (unidade FCCN)
Envolvidos: CRUP; CCISP; entre outros.

5.7 Programa Ciéncia em Portugués - Infraestrutura para o Conhecimento e a Investigacdo

Articulacdo do Diretério nacional de Repositérios Digitais com os repositérios e os
diretérios de lingua portuguesa no mundo. Programa de estimulo ao depdsito, a
disseminacdo e a reutilizacdo de conteudos digitais cientificos em portugués.

Coordenacao: FCT (unidade FCCN)
Envolvidos: CRUP; CSISP; APESP, entre outros.

5.8 Roteiro Nacional e europeu de infraestruturas para a investigacdo

Disseminacao e promog¢ao da utilizagcdao das infraestruturas cientificas disponiveis, em
coeréncia com a estratégia em curso de “Ciéncia Aberta”, com especial énfase nas
infraestruturas de computacao cientifica e de difusdao de conteldos digitais.

Coordenacdo: FCT
Envolvidos: RCAAP; CRUP; CCISP; APESP; entre outros.
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ANEXO 2: Andlise comparada de um conjunto selecionado de indicadores em competéncias
digitais para Portugal, Espanha, Rep Checa, Estdnia, Irlanda e Finlandia (dados 2015/2016)°

ACESSO
itacd 2016)
Evolugaoacional Evoluciomprevista 1008 1008
2002 | 2010 [ 2016 2020 | 2025 [ 2030 gon
15 | 54 74 80| 9 | 100 60 6021
407 400
Comparagdolinternacional 20 200
PT__ [ UE [ Espanha® [ Irlanda | Rep.Checa | Estonia | Finlandia 0o 0
] 85 82 ] 87 I 82 86 I 92 Espanhal® Irlandal? Rep.Checal Esténiall Finlandial 20022 20108 20160 20208 20258 20307
74
2016
Evolugaofhacional Evolugiofprevista 6027 608
2002 | 2010 | 2016 2020 [ 2025 | 2030 . 00
63 | 46 26 20 10 [ s
2001 200
Comparagaolinternacional
PT__ [ UE [ Espanhal [ Irlanda | Rep.Checa | Estonia | Finlandia oprt 0z
26 [ 14 17 [ 15 [ 13 10 1 4 Espanha[m Irlandal? Repche slomal Fm\anmal 20028 20108 2016@ 20200 20253 20308
2016)
Evolugdomacional Evolugdoprevista 1002 10021
2002|2010 | 2016 2020 | 2025 | 2030 gox]
27 | 38 | 60 70 | 8 | 90 6oar] 60a1
402 400
Comparagaolinternacional 207 200
PT [ UE | Ilanda__| Rep.Checa | Esténia_| Finlandia oz oz T T T T T )
60 | 71 | 67 | 70 | 65 | 77 | 85 Espannam Irlandal? RepChecal Esténiall Finlandiall 20022 20102 20168 20208 20258 20302
POTENCIALIHUMANO
Evolugdomacional Evolugaoiprevista 1002 1002
2002 | 2010 | 2016 2020 | 2025 [ 2030 gom 8om
- - 47 55 65 | 80 6081 608
400 408
Comparagaofinternacional 2001 202
PT__ [ UE [ Espanhad [ lIrlanda | Rep.Checa | Esténia | Finlandia [ 0@t T T T T T )
47 I 56 54 I 44 I 53 61 I 73 Espanha® Irlandal® Rep.Checal® Estoniall Finldndial® 20022 20108 20162 20202 20250 20308
ICE 12015)
100
Evolugaoacional Evolugaoprevista 1
2002 2010 | 2016 2020 | 2025 | 2030 &
14 | 15 | 23 3 | 5 | 8 621
4
Comparagaoiinternacional 20
PT__ [ UE [ Espanhal [ Irlanda | Rep.Checa | Estonia | Finlandia 0z
2,3 I 3,5 I 2,4 I 3,7 I 3,7 I 44 I 6.5 Espanhall Irlandall Rep.Checal Esténia? Finlandial 20028 20108 20168 20208 20250 203001
iéncia, atica, e
Evolugaofhacional Evolugdobprevista 2”7
2002|2010 | 2016 2020 | 2025 | 2030 203
21 | 204 | nd 2 | 23 | 25 1521
102+
Comparagéolinternacional 58
PT__ [ UE [ Espanha@ [ Irlanda | Rep.Checa | Estonia | Finlandia ) sndiad 0z
204 l 18,7 l 20,7 247 l 16,6 155 l 219 -5 PTE UER Espanhal® lIrlanda® Rep.Checal? Esténia@ FinlandialZ 20028 20107 20160 20200 20250 20300
2014) 100
Evolugaomacional Evolugdolprevista 108
2002 | 2010 | 2016 2020 | 2025 | 2030 &
47 | 48 | 45 5 6 | 7 o
43
Comparagdolinternacional 2w
PT__ | UE [ Espanhal | Irlanda | Rep.Checa | Esténia | Finlandia T T T T T T ) o
45 | = 29 = I - I - 74 PTE UEZ  Espanhal Irlanda® Rep.Checal Esténia? Finlandial 20027 20108 2016 20208 2025 20308

5

Fonte: https://digital-agenda-data.eu/charts/country-profiles-the-relative-position-against-all-other-european-

countriesttchart={"indicator-group":"discontinued","ref-area":"EL","time-period":"2016"
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ANEXO 3: Metas em Competéncias Digitais para Portugal

Tabela 1.1: Metas de ACESSO

% de habitacGes com acesso a Internet

Valor relativamente baixo quando comparado METAS
com os restantes paises. No entanto, a evolugdo | 2020 2025 2030
tem sido significativa.
J 80% | 90% | =100%
% de individuos que nunca utilizaram a Internet
Este indicador é particularmente negativo para METAS
Portugal, ndo obstante a consideravel evolucéo. 2020 2025 2030
E dos indicadores a merecer maior atengéo e
¢ 20% | 10% 5%

esforco.
% de individuos que utilizam frequentemente a Internet
Portugal apresenta ja valores razoaveis, mas METAS
bastante abaixo dos paises mais desenvolvidos. 2020 2025 2030

70% 80% 90%

Tabela 1.2: Metas de POTENCIAL HUMANO

% de individuos com competéncias digitais basicas ou mais do que

basicas

Portugal posiciona-se atualmente acima da METAS

Irlanda, mas a comparacgao pode estar afetada 2020 2025 2030

por dificuldades de confrontacdo dos niveis de

ensino. Espanha esta bastante melhor, mas a 55% 65% 80%

diferenca para a Finlandia é ainda significativa.

% de especialistas TIC no emprego

Apenas a comparagdo com a Espanha néo é METAS

muito desfavoravel. 2020 2025 2030
3% 5% 8%

Diplomados do Ensino Superior em CTEM por mil habitantes (20-29 anos)

A situagéo portuguesa é boa, comparado com os METAS

paises mais desenvolvidos. Contudo, deve-se 2020 2025 2030

ainda procurar aumentar este indicador 22 23 25

Novos Doutorados por mil habitantes (25-34 anos)

Indicador que retrata uma boa situacdo quando METAS

comparada com os restantes paises. Contudo, o 2020 2025 2030

desinvestimento dos ultimos anos fez baixar o

indicador, pelo que se torna premente a retoma 5 6 7

do esforco anterior.

33



Tabela 1.3: Metas de UTILIZACAO

% de empregados que utilizam computadores com ligagao a Internet no

trabalho

A situacao portuguesa é significativamente pior METAS

do que a dos paises com 0s quais se compara, 2020 2025 2030

e 0 progresso tem sido muito lento. 40% 60% 80%

% de PME com Elevado Nivel de Intensidade Digital

Portugal situa-se significativamente abaixo de METAS

qguase todos 0s outros paises. 2020 2025 2030
20% 30% 40%

% de individuos que utilizaram a Internet para acesso a banca eletrénica

(ultimos 3 meses)

Apesar do progresso, Portugal esta ainda mal
posicionado, com quase trés vezes menos do
gue a Finlandia e muito abaixo de paises como
a Irlanda ou a Republica Checa.

METAS
2020 2025 2030
40% 60% 90%

% de individuos que utilizaram a Internet para servicos publicos online

(4ltimos 12 meses)

Apenas a Estonia e a Finlandia estao bastante METAS
melhor do que Portugal. Contudo, faz sentido 2020 2025 2030
um esfor¢o adicional para reforcar a situacao

estorg ' P ¢ ¢ 60% | 75% | 90%
de lideranga europeia.

Tabela 1.4: Metas de INVESTIMENTO
% Despesa total 1&D em func¢éo do PIB (GERD) intramuros
A diminuicéo recente deste indicador é METAS
preocupante e € essencial retomar o ritmo de 2020 2025 2030
crescimento que se vinha a verificar
anteriormente 1,6% 2% 2,6%
Despesas das empresas em I&D em func¢éo do PIB (BERD)
Também este indicador revela um retrocesso METAS
nos ultimos anos que requer um grande 2020 2025 2030
esforco de recuperacéo.
¢ berac 1% 15% | 2%
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Tabela 1.5: Metas de FORMACAO E CERTIFICACAO

Formacéao qualificante de jovens e adultos em situacao de desemprego

Este indicador é medido através do n.° de
formandos nas areas das TIC nos processos
de reconhecimento, validacéo e certificacao
de competéncias e formagao complementar,
no ambito dos Centros Qualifica

METAS
2020 2025 2030
A - -
definir

Reconverséo profissional de quadros com formacao superior em areas
de baixa empregabilidade e em situacao de desemprego

Este indicador consiste no numero de
formandos em situacdo de desemprego com
formacéao de nivel superior, abrangidos em
acOes de Formacao Modular, Vida Ativa, ou
outras, nas areas das TIC

METAS

2020

2025

2030

18.000

Oferta formativa em literacia digital, associada a processos de combate
a infoexclusao, dirigida a ativos empregados e desempregados

Este indicador consiste no numero de
formandos abrangidos no ambito da
modalidade de Competéncias Basicas, Vida
Ativa Qualifica+ e Formacgdes Modulares que
integrem ofertas associadas ao combate a
infoexcluséo

METAS

2020

2025

2030

50.000

Competéncias pedagodgicas dos formadores em areas TIC, tendo em
vista o reforco das suas competéncias digitais e a mobilizagdo de
recursos digitais ao servico das atividades pedagdgicas

Este indicador consiste no nimero de
formadores abrangidos em areas TIC,
incluindo formacéao a distancia

METAS

2020

2025

2030

2.000

Certificacdo de quadros superiores e intermédios, no dominio de

competéncias TIC com reconhecimento pela industria

Este indicador consiste no niumero de
certificacdes obtidas, designadamente, no
ambito da Microsoft, CISCO, SAMSUNG ou
outras.

METAS

2020

2025

2030

10.000
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